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Τακςική Γεμική Σσμέλεσρη 

Διεμέογεια Αουαιοεριώμ Δκλξγήπ μέξσ Δ.Σ.  
ξ Διξικηςικϊ Ρσμβξϋλιξ ςξσ  

Δλλημικξϋ Θμρςιςξϋςξσ Δνσπηοέςηρηπ 

Οελαςόμ ραπ καλεί ρε ακςική  

Γεμική Ρσμέλεσρη και για ςη διεμέο-

γεια αουαιοεριόμ για ςημ εκλξγή 

μέξσ Διξικηςικξϋ Ρσμβξσλίξσ, ςημ  

 

Τοίςη, 10 Ιξσμίξσ 2014 και 

όοα 18.30μ.μ. ρςξ  

Ξεμξδξυείξ «King George» 
 

και θα βοίρκεςαι ρε απαοςία «ϊρα 

μέλη και αμ παοεσοίρκξμςαι». 

 

Θέμαςα Ημεοήριαπ Διάςανηπ: 

1. Δκλξγή Οοξεδοείξσ Γεμικήπ  

 Ρσμέλεσρηπ 

2. Δκλξγή Δτξοεσςικήπ Δπιςοξπήπ  

3. Έκθερη Οεποαγμέμχμ Δ.Ρ.  

4. Ξικξμξμικϊπ Απξλξγιρμϊπ 

5. Οαοξσρίαρη Έκθερηπ απϊ  

 Δλεγκςική Δπιςοξπή 

6. Απαλλαγή Δ.Ρ. 

7. Οαοξσρίαρη σπξφητίχμ 

8. Δκλξγέπ Αμάδεινηπ Μέξσ Δ.Ρ. και 

Δλεγκςικήπ Δπιςοξπήπ 

Ζ ρσμμεςξυή ραπ ρςη Γεμική  

Ρσμέλεσρη είμαι απαοαίςηςη και  

ιδιαίςεοα ρημαμςική.  

 

Ραπ καλξϋμε μα ρσμμεςέυεςε και  

ερείπ εμεογά ρςημ κξιμή μαπ ποξρπά-

θεια, ατξϋ μϊμξ έςρι ςξ Δ.Θ.Δ.Ο. 

μπξοεί μα ρσμευίρει πιξ δσμαςϊ και  

με ακϊμη μεγαλϋςεοη ξομή ςξ έογξ 

ςξσ, μα μεγιρςξπξιήρει ςημ επιοοξή 

ςξσ και μα πεςϋυει ςξσπ ρςϊυξσπ ςξσ.  

Υπξφήτιξι για ςη ρςελέυχρη ςξσ Διξικηςικξύ Σσμβξσλίξσ 

Frank Thibaut: Διεσθσμςήπ Διξδίχμ, Δμπξοικήπ Διαυείοιρηπ και ηλετχμικήπ  

Δνσπηοέςηρηπ, Αςςικέπ Διαδοξμέπ 

O Frank hibaut γεμμήθηκε ρςξ  
Ιαμεοξϋμ ςξ 1968. 
 
Δίμαι απϊτξιςξπ ςξσ Οαμεπιρςημίξσ 
Aix en Provence με ρπξσδέπ ρςξ Δπι-
υειοημαςικϊ Δίκαιξ Διξίκηρηπ Λεςα-
τξοόμ και ρςα Ξικξμξμικά (MBA). 
 
Δίμαι Διεσθσμςήπ Διξδίχμ, Δμπξοικήπ 
Διαυείοιρηπ & ηλετχμικήπ Δνσπηοέ-
ςηρηπ ρςημ εςαιοεία «Αςςικέπ Διαδοξ-
μέπ ΑΔ», εςαιοεία Κειςξσογίαπ και 

Ρσμςήοηρηπ ςηπ Αςςικήπ Ξδξϋ, με 
βαρικά αμςικείμεμα ςξ ρςοαςηγικϊ 
ρυεδιαρμϊ και σλξπξίηρη ςηπ εςαιοι-
κήπ εμπξοικήπ πξλιςικήπ, ςη διαυεί-
οιρη ςχμ διξδίχμ και ςξσ Call Cen-
ter, ςξ δίκςσξ πχλήρεχμ και ςξ ρϋ-
ρςημα ηλεκςοξμικήπ εγγοατήπ. Οα-
οάλληλα απϊ ςξ 2011, παοέυει ρσμ-
βξσλεσςικέπ σπηοερίεπ ρςη διαυείοι-
ρη ςχμ διξδίχμ και ρςημ εμπξοική 
πξλιςική ςηπ Δγμαςίαπ Ξδξϋ, ρςξ 
πλαίριξ ρϋμβαρηπ ςηπ «Δγμαςία  
Ξδϊπ ΑΔ» με ςημ «Αςςικέπ Διαδοξμέπ 
ΑΔ». 
 
Ζ εςαιοεία «Αςςικέπ Διαδοξμέπ» είμαι 
μέλξπ ςξσ ΔΘΔΟ απϊ ςξ 2006. Απϊ ςξ 
2010, ξ Frank Thibaut είμαι μέλξπ 
ςξσ Δ.Ρ..  
 
Έυει διαςελέρει Γεμ. Γοαμμαςέαπ ςξσ 
ΔΘΔΟ και θέςει ναμά σπξφητιϊςηςα. 
 

Πεοιευόμεμα 
Τακςική Γεμική Σσμέλεσρη  

και 

Υπξφήτιξι για ςη ρςελέυχρη  

ςξσ Δ.Σ.   ρελ. 1 

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 
9ξ Ελλημικό Σσμέδοιξ Κξοστήπ  

ρςημ Ενσπηοέςηρη Πελαςώμ ρελ. 5            

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 

Καλχρξοίζξσμε 6 μέα Μέλη ρελ. 6 

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 
Επιςσυημέμεπ εκπαιδεσςικέπ  

δοαρςηοιόςηςεπ  ρελ. 10 

 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 
Ποόρκληρη ρε εκπαιδεσςική  

δοαρςηοιόςηςα  ρελ. 11  
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Υπξφήτιξι για ςη ρςελέυχρη ςξσ Διξικηςικξύ Σσμβξσλίξσ 

Γεώογιξπ Παμηγσοάκηπ: Ιαθηγηςήπ Marketing, 

Οικξμξμικό Παμεπιρςήμιξ Αθημώμ (AΣOEE) 

O Γεόογιξπ Οαμηγσοάκηπ είμαι  
καθηγηςήπ ρςξ μήμα Ξογάμχρηπ 
και Διξίκηρηπ ςχμ Δπιυειοήρεχμ ςξσ 
Ξικξμξμικξϋ Οαμεπιρςημίξσ 
Αθημόμ (ΑΡΞΔΔ) απϊ ςξ 2002. 
  
Δίμαι πςσυιξϋυξπ ςηπ AΡOEE, 
κάςξυξπ M.Sc. ρςη Διξικηςική Λάοκε-
ςιμγκ και κάςξυξπ Ph.D. ρςη Διξίκη-
ρη ςχμ Δπιυειοήρεχμ και ςη Διατή-

μιρη απϊ ςξ University College of 
Wales, M. Βοεςαμία. 
 
Έυει διδάνει ραμ ςακςικϊπ καθηγηςήπ 
ρςξ Groupe ESSEC, Paris (Γαλλία) και 
ρςξ University of Stirling, Stirling  
(M. Βοεςαμία), εμό έυει διαςελέρει 
Δπιρκέπςηπ Ιαθηγηςήπ ρε μεςαπςσυι-
ακά ποξγοάμμαςα παμεπιρςημίχμ 
ρςη Γαλλία, ςημ Θρπαμία και ςημ  
Ιίμα. Απϊ ςξ 1998, διδάρκει ρςξ  
Δλλημικϊ Αμξιυςϊ Οαμεπιρςήμιξ 
(ΔΑΟ) ρε ποξπςσυιακϊ και μεςαπςσ-
υιακϊ ποϊγοαμμα. 
 
ξ εοεσμηςικά ςξσ εμδιατέοξμςα 
καλϋπςξσμ ςξσπ υόοξσπ ςηπ Διξίκη-
ρηπ ςχμ Δπιυειοήρεχμ και ςξσ Λάο-
κεςιμγκ, ςηπ Ξλξκληοχμέμηπ Δπικξι-
μχμίαπ, ςηπ Διξίκηρηπ Δπόμσμξσ 
Οοξψϊμςξπ, ςξσ Διεθμξϋπ Δναγχγικξϋ 
Λάοκεςιμγκ και ςξσ Λάοκεςιμγκ Σπη-
οεριόμ. 

Έυει γοάφει 12 βιβλία πάμχ ρςα θέ-
μαςα εμδιατέοξμςϊπ ςξσ, εμό έυει 
δημξριεϋρει πάμχ απϊ 80 επιρςημξ-
μικέπ εογαρίεπ ρε διεθμή ρσμέδοια, 
επιρςημξμικξϋπ ςϊμξσπ και ακαδη-
μαψκά πεοιξδικά, ϊπχπ: «Corporate 
Communications: an International 
Journal», «Journal of Marketing 
Communications», «International 
Journal of Advertising» κ.α.. 
 
Έυει παοξσριάρει έμα μεγάλξ αοιθμϊ 
εογαριόμ ςξσ ρςη Βοεςαμική, Γαλ-
λική, Δσοχπαψκή, Αμεοικαμική και 
Οαγκϊρμια Ακαδημία Λάοκεςιμγκ 
ρςιπ ξπξίεπ είμαι μέλξπ.  
 
Δίμαι ρϋμβξσλξπ, εκπαιδεσςήπ και 
ρσμεογάςηπ ρςημ εκπϊμηρη μελεςόμ 
ρε Διεθμείπ Ξογαμιρμξϋπ, ρε Δθμι-
κξϋπ Ξογαμιρμξϋπ και ρε πξλλέπ 
επιυειοήρειπ. 
 

O Δημήςοηπ Γεχογϊπξσλξπ είμαι  
Γεμικϊπ Γοαμμαςέαπ ςηπ Ξμάδαπ  
Αιγαίξσ. Ζ Ξμάδα Αιγαίξσ, Αρςική 
Λη Ιεοδξρκξπική Δςαιοεία, δοαρςη-
οιξπξιείςαι ςα ςελεσςαία 20 υοϊμια, 
επιρκεπςϊμεμη με τξσρκχςά ρκάτη 
ςα μικοά & ακοιςικά μηριά ςξσ  
Αιγαίξσ, ποξρτέοξμςαπ σπηοερίεπ  
σγείαπ, παιδείαπ, πξλιςιρμξϋ και  
σπξδξμόμ.  
 
Έυξσμ παοαρυεθεί ιαςοικέπ ενεςάρειπ 
ρε πάμχ 5.000 καςξίκξσπ και έυει 
καςαρκεσαρθεί πλήθξπ έογχμ
(αταλαςόρειπ, γήπεδα, γσμμαρςή-

οια, ενξπλιρμϊπ ρυξλείχμ).  
 
Ζ ρσμμεςξυή ςηπ ΞΑ ρςξ ΔΡ ςξσ ΔΘΔΟ 
θα εμιρυϋρει ςξμ πσλόμα ςηπ ενσπη-
οέςηρηπ ςξσ πξλίςη και θα τέοει πιξ 
κξμςά ςιπ εςαιοείεπ μέλη ςξσ ρε βιχ-
μαςικέπ δοαρςηοιϊςηςεπ, ρσμπεοι-
λαμβαμξμέμχμ ςηπ εμημέοχρηπ/  
εκπαίδεσρηπ, management, team-
building, coaching. 
 
Ξ Δημήςοηπ Γεχογϊπξσλξπ είμαι  
ρήμεοα Business Development  
Advisor & Executive Coach. Έυει  
εσοεία εμπειοία ρε θέμαςα ρςοαςηγι-
κήπ, ϊπχπ αμάπςσνηπ αγξοόμ,  
ποξψϊμςχμ & εςαιοειόμ, αμάπςσνη 
δικςϋχμ διαμξμήπ & ενσπηοέςηρηπ, 
Customer Value Management, risk 
management, e-business, Leadership 
& HR.   
 
Ρςξ υόοξ ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςόμ 
έυει δημιξσογήρει πλήθξπ σπηοε-
ριόμ, ϊπχπ σπξδξμέπ, μεθξδξλξγίεπ, 
εκπαιδεσςικέπ διαδικαρίεπ.   
 
Έυει διαςελέρει Γεμικϊπ Δμπξοικϊπ 
Διεσθσμςήπ, Chief Operating Officer, 

μέλξπ ςηπ Δκςελερςικήπ Δπιςοξπήπ 
και ςξσ ΔΡ ςηπ GENIKI Bank. Ρςη   
Millennium Bank, Δ/μςήπ Marketing & 
CVM καθόπ και Δ/μςήπ Δμαλλακςι-
κόμ Δικςϋχμ. Ρςημ οάπεζα Οει-
οαιόπ, Δ/μςήπ Ζλεκςοξμικήπ  
οαπεζικήπ, θέρη πξσ είυε και ρςη 
XIOSBANK, καθόπ και IT Operations 
Manager, ρςημ ίδια ςοάπεζα.  
 
Δίμαι ιδοσςικϊ μέλξπ (και επί ρειοά 
εςόμ μέλξπ ςξσ ΔΡ ρε διάτξοεπ  
θέρειπ) ςξσ ΔΘΔΟ και πιρςξπξιημέμξπ 
Δπιθεχοηςήπ ςξσ ΔΘΔΟ ρε θέμαςα 
ρσμξλικήπ διαρτάλιρηπ πξιϊςηςαπ 
ρςημ ενσπηοέςηρη. 
 
Έυει ρπξσδάρει ξικξμξμικά και  
πληοξτξοική, έυξμςαπ εκπαιδεσςεί 
ρςα Societe Generale Corporate  
University, ESCP-EAP, INSEAD,  
Οαμεπιρςήμιξ Οειοαιά, CCS College. 

Δημήςοηπ Γεχογόπξσλξπ: Γεμικϊπ Γοαμμαςέαπ, Ομάδα Αιγαίξσ 
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Γιώογξπ Βαριλαοάπ: Αμαπληοχςήπ Γεμικϊπ Διεσθσμςήπ –  

Διεθμείπ Δοαρςηοιϊςηςεπ, Όμιλξπ Δρςίαρηπ Goody’s - Everest 

Ξ Γιόογξπ Βαριλαοάπ γεμμήθηκε ρςημ 
Αθήμα, ρπξϋδαρε ξικξμξμικά ρςξ 
Deree College (ΒΑ) και Διξίκηρη  
Δπιυειοήρεχμ ρςξ Harvard Business 
School (MBA).  
Έυει εογαρςεί ςϊρξ ρςημ Δλλάδα 
Kraft Jacobs Suchard, Δέλςα Οοϊςσ-

πξπ Βιξμηυαμία Γάλακςξπ) ϊρξ και 
ρςιπ Ζμχμέμεπ Οξλιςείεπ (Bain & 
Company) ρε θέρειπ πξσ καλϋπςξσμ 
έμα εσοϋ τάρμα επιυειοημαςικόμ 
δοαρςηοιξςήςχμ (απϊ ςημ αμάπςσνη 
διεθμόμ δοαρςηοιξςήςχμ μέυοι ςημ 
αμάπςσνη μέχμ ποξψϊμςχμ και απϊ 
ςξμ ξικξμξμικϊ ρυεδιαρμϊ μέυοι ςη 
διαυείοιρη δικςϋχμ λιαμεμπξοίξσ). 
  
Ωπ μέλξπ ςηπ διξικηςικήπ ξμάδαπ ςηπ 
Bain & Company υειοίρςηκε πελάςεπ 
ϊπχπ η Gillette, η Oral B, η Duracell, 
η Stimson Lane, η ACCO Brands, ςξ 
Αμεοικαμικϊ Οεμςάγχμξ και η Burger 
King. 
  
ξ Ρεπςέμβοιξ ςξσ 2003, επέρςοεφε 
ρςημ Δλλάδα και αμέλαβε ςη θέρη ςξσ 
Διεσθσμςή Κειςξσογίαπ & Οξιϊςηςαπ 

ςηπ Αλσρίδαπ Δρςιαςξοίχμ Goody’s 
για ςημ Δλλάδα και ςξ ενχςεοικϊ.  
 
ξ Ρεπςέμβοιξ ςξσ 2010, αμέλαβε ςη 
θέρη ςξσ Αμαπληοχςή Γεμικξϋ Διεσ-
θσμςή ςηπ Goody’s A.E. και ςξ  
Μξέμβοιξ ςξσ 2013 αμέλαβε ςη θέρη 
ςξσ Αμαπληοχςή Γεμικξϋ Διεσθσμςή 
ςχμ Διεθμόμ Δοαρςηοιξςήςχμ για ϊλα 
ςα ρήμαςα ςξσ Ξμίλξσ - Goody’s, 
Everest, Flocafé και La Pasteria -  
ρε 10 υόοεπ. 
  
Ρσμμεςέυει χπ εκποϊρχπξπ ςηπ 
Goody’s ρςξ Διξικηςικϊ Ρσμβξϋλιξ 
ςξσ Δλλημικξϋ Θμρςιςξϋςξσ Δνσπηοέ-
ςηρηπ Οελαςόμ απϊ ςξ 2004, αμέλαβε 
ςη θέρη ςξσ Αμςιποξέδοξσ ςξ 2007 
και είμαι Οοϊεδοξπ ςξσ Θμρςιςξϋςξσ 
απϊ ςξ Λάιξ ςξσ 2010. 

Υπξφήτιξι για ςη ρςελέυχρη ςξσ Διξικηςικξύ Σσμβξσλίξσ 

Ξ Αμαρςάριξπ Λιυαλϊπξσλξπ είμαι 
Οοϊεδοξπ & Διεσθϋμχμ Ρϋμβξσλξπ 
ςηπ Infoassist Α.Δ. και έυει διαςελέ-
ρει Αμςιποϊεδοξπ και Ξικξμξμικϊπ 
Διεσθσμςήπ ςα ποξηγξϋμεμα υοϊμια. 
 
Δογάζεςαι ρςημ εςαιοεία απϊ ςξ  
2003 και είμαι κάςξυξπ πςσυίξσ  
Ξικξμξμικόμ. 
Διαθέςει μεγάλη εμπειοία ρε θέμαςα 
Διξίκηρηπ, Ρςοαςηγικήπ Αμάπςσνηπ 

και Ξικξμξμικήπ Διαυείοιρηπ, εμό 
μεγάλξ μέοξπ ςηπ ποξωπηοερίαπ ςξσ 
έυει απξκςηθεί ρε πξλσεθμικέπ  
εςαιοείεπ. 
 
α ςελεσςαία ςοία υοϊμια έυει κάςχ 
απϊ ςη δική ςξσ επίβλεφη και ςα 
θέμαςα λειςξσογιόμ ςηπ εςαιοείαπ, 
καθόπ και ςξ εμπξοικϊ κξμμάςι με 
κϋοιξ μέλημα ςημ επέκςαρη ρε μέξσπ 
κλάδξσπ και σπηοερίεπ.  

Αοςέμηπ Μσοόπξσλξπ: Partner Response, Linkage Greece 

Ξ Αοςέμηπ νεκίμηρε χπ Partner ρςη 
Response International ςξ 2000. Απϊ 
ςϊςε έυει ηγηθεί ςξσ ςμήμαςξπ Business 
Consulting, ςξσ ςμήμαςξπ Δκπαίδεσρηπ 
και HR, εμό αμέλαβε και ςημ επέκςαρη 
ςηπ εςαιοείαπ ρςημ πεοιξυή ςηπ ΜΑ Δσ-
οόπηπ. Απϊ ςξ 2001 έχπ ςξ 2007,  
εγκαθίδοσρε και σπξρςήοινε ςα γοα-
τεία HR Development ρε Πξσμαμία, 
Βξσλγαοία και Ρεοβία.  

Ωπ Executive Coach, ξ Αοςέμηπ πιρςεϋ-
ει πχπ ρςηοίζξμςαπ ςα ρςελέυη, ςξσπ 
βξηθάπ μα επιςϋυξσμ πεοιρρϊςεοα και 
μα αμαπςϋνξσμ μια ιρυσοή ασςξπεπξί-
θηρη και αιριξδξνία. Ασςϊ ςξσπ επη-
οεάζει θεςικά ρςημ επικξιμχμία ςξσπ με 
ςξσπ ποξψρςαμέμξσπ, ςξσπ ρσμεογάςεπ 
και ςξσπ στιρςαμέμξσπ ςξσπ και έυει 
επίδοαρη και ρςημ ποξρχπική ςξσπ 
ζχή. Δίμαι πιρςξπξιημέμξπ Coach ςηπ 
Linkage και έυει σπξρςηοίνει ρςα πλαί-
ρια ποξγοαμμάςχμ coaching έμα ρημα-
μςικϊ αοιθμϊ senior ρςελευόμ ρςημ 
Δλλάδα και ςξ ενχςεοικϊ. 
Έυει πξλσεςή εμπειοία ρςα καςαμαλχ-
ςικά ποξψϊμςα και ςιπ σπηοερίεπ. Δογά-
ρςηκε 8 υοϊμια ρςιπ Οχλήρειπ και ςξ 
Marketing ςηπ Johnson & Johnson και 
χπ Διεσθσμςήπ Οχλήρεχμ ρςη Beiers-
dorf. Ιαςά ςη διάοκεια ασςήπ ςηπ πε-
οιϊδξσ ρσμμεςείυε εμεογά ρςημ αλλαγή 

ςξσ Δσοχπαψκξϋ Δμπξοικξϋ πεοιβάλ-
λξμςξπ λαμβάμξμςαπ μέοξπ ρε διεθμείπ 
ξμάδεπ και δξσλεϋξμςαπ πάμχ ρε pro-
jects ϊπχπ European Price Harmoniza-
tion, International Account Planning, 
Efficient Consumer Rsponse Initiatives. 
Ξ Αοςέμηπ ηγήθηκε αοκεςόμ διαποαγ-
μαςεσςικόμ ξμάδχμ ρε ςξπικέπ και 
διεθμείπ ρσμτχμίεπ με ςξ λιαμεμπϊοιξ 
και εγκαςέρςηρε δίκςσα διαμξμήπ για 
αοκεςέπ ποξψξμςικέπ καςηγξοίεπ.  
Απϊ ςξ 2008 εογάζεςαι για ςημ καθιέ-
οχρη ςηπ Linkage Inc ρςημ Δλλάδα, 
εμϊπ ξογαμιρμξϋ πξσ απξςελεί ςημ  
ςαυϋςεοα αμαπςσρρϊμεμη εςαιοεία πα-
γκξρμίχπ με ενειδίκεσρη ρςημ Αμά-
πςσνη Ζγερίαπ & Ξογαμιρμόμ. 
Έυει πςσυίξ Ληυαμξλϊγξσ Ληυαμικξϋ 
απϊ ςα ΔΘ Αθήμαπ, Δίπλχμα Marketing 
απϊ ςξ Chartered Institute of Market- 

Αμαρςάριξπ Μιυαλόπξσλξπ: Οοϊεδοξπ και Διεσθϋμχμ Ρϋμβξσλξπ, Infoassist 
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Βεμεςία Κξσρία: Οοϊεδοξπ και Διεσθϋμξσρα Ρϋμβξσλξπ, ManpowerGroup  

Ζ Δο Βεμεςία Ιξσρία είμαι Οοϊεδοξπ 
και Διεσθϋμξσρα Ρϋμβξσλξπ ςηπ 
ManpowerGroup, ςηπ κξοσταίαπ  
εςαιοείαπ καιμξςϊμχμ λϋρεχμ  

Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ ρςξμ κϊρμξ.  
Ρςη μακοϊυοξμη επαγγελμαςική ςηπ 
πξοεία έυει διξικήρει εςαιοείεπ  
διατϊοχμ μεγεθόμ και κλάδχμ,  
υαοάζξμςαπ βιόριμεπ ρςοαςηγικέπ ρε 
ρσμθήκεπ διαοκξϋπ αλλαγήπ. 
 
Οιρςεϋει ρςη δϋμαμη ςξσ παοαδείγ-
μαςξπ, ρςημ κξιμχμική ποξρτξοά, 
ρςιπ ποξξπςικέπ ςηπ ελλημικήπ ξικξ-
μξμίαπ, ρςξ υςίριμξ σγειόμ θερμόμ, 
ρςη δϋμαμη ςξσ εμϊπ και ρςη δϋμαμη 
ςηπ ξμάδαπ. Ιάμει ποάνη ςα πιρςεϋχ 
ςηπ μέρα απϊ ςξσπ επαγγελμαςικξϋπ 
και κξιμχμικξϋπ τξοείπ ρςξσπ ξπξί-
ξσπ μεςέυει, μαυϊμεμη για ςη διαμϊο-
τχρη εμϊπ Δπιυειοημαςικξϋ Ξικξρσ-
ρςήμαςξπ, ςξ ξπξίξ εμθαοοϋμει ςη 

βιόριμη αμάπςσνη. Οαοάλληλα,  
ατιεοόμει ςξμ ποξρχπικϊ ςηπ υοϊμξ 
ρε δοάρειπ πξσ βξηθξϋμ ςα άςξμα  
μα αμαπςϋνξσμ και μα ανιξπξιήρξσμ 
ςιπ δσμαςϊςηςέπ ςξσπ, νεπεομόμςαπ  
απξκλειρμξϋπ και διακοίρειπ  
λϊγχ τϋλξσ, ηλικίαπ ή άλλχμ  
παοαγϊμςχμ. 
 
Έυει ρπξσδάρει Ρςοαςηγικϊ Ρυεδια-
ρμϊ (Ph.D. in Corporate Strategic 
Planning) και Έοεσμα Αγξοάπ 
(Λ.Phil. in Market Research) ρςξ  
Οαμεπιρςήμιξ ςξσ Newcastle Upon 
Tyne ςηπ Λεγάληπ Βοεςαμίαπ και  
Διξίκηρη Δπιυειοήρεχμ (BSc in  
Business Administration) ρςξ Deree 
American College of Greece.  

O Άγγελξπ Αγγελίδηπ γεμμήθηκε ρςημ 

Αθήμα και είμαι κάςξυξπ BSc 
in Marketing Management απϊ ςξ 
Αμεοικάμικξ Ιξλέγιξ Αθημόμ.  
Ζ ρσμεογαρία ςξσ με ςξμ Όμιλξ Δςαι-
οειόμ Mellon νεκίμηρε ςξ 2002  
ρςημ Δλλάδα. ξ 2005, αμέλαβε ςη 
θέρη ςξσ Γεμικξϋ Διεσθσμςή ςηπ  
Mellon Romania με έδοα ςξ Βξσκξσ-
οέρςι. ξ 2009, επέρςοεφε ρςημ Δλ-
λάδα και αμέλαβε καθήκξμςα Group 
Business Line Head για ςιπ δοαρςηοι-
ϊςηςεπ Call Center και Debt Recovery 
ςξσ Ξμίλξσ Δςαιοειόμ Mellon.  
Απϊ ςξ 2011 έχπ ρήμεοα, εκςελεί  

υοέη Διεσθϋμξμςα Ρσμβξϋλξσ ςηπ 
Mellon Contact Services ςηπ θσγαςοι-
κήπ Δςαιοείαπ ςξσ Ξμίλξσ Δςαιοειόμ 
Mellon ρςημ Δλλάδα, εμό παοάλληλα 
είμαι Σπεϋθσμξπ ςχμ Δοαρςηοιξςή-
ςχμ και Σπηοεριόμ Call Center και 
Outsourcing ρε επίπεδξ Ξμίλξσ.  
 
Δίμαι μέλξπ ςξσ Διξικηςικξϋ Ρσμβξσ-
λίξσ ςξσ ΔΡΔΔΑ (Δλλημικϊπ Ρϋμδε-
ρμξπ Δςαιοειόμ Δμημέοχρηπ και  
Διαποαγμάςεσρηπ Απαιςήρεχμ).  
Έυει πάμχ απϊ 15 έςη εμπειοία χπ 
αμόςεοξ διξικηςικϊ ρςέλευξπ.  

Άγγελξπ Αγγελίδηπ: Δ/μχμ Ρϋμβξσλξπ, Mellon Contact Services & BlueSphere & Σπεϋθσ-
μξπ Δοαρςηοιξςήςχμ & Σπηοεριόμ Call Center & Outsourcing, Όμιλξπ Δςαιοειώμ Mellon 

Ιχάμμηπ Μπξζξβίςηπ: Sales and HR Director, Praktiker Hellas 

Ξ Θχάμμηπ Λπξζξβίςηπ έυει μεγαλό-
ρει ρςξ Mannheim ςηπ Γεομαμίαπ, 
διαθέςει ρπξσδέπ ρςημ Οαιδαγχγική, 

πςσυίξ ρςξ Sales Management και 
έυει εκπαιδεσςεί  ρςημ Δλλάδα και ςξ 
ενχςεοικϊ ρε πξικίλα θέμαςα, πξσ 
ατξοξϋμ ρςιπ πχλήρειπ, ρςημ ηγερί-
α, ρςη διξίκηρη και αμάπςσνη ςξσ 
αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ και ρςημ και-
μξςξμία. Ιαςά ςξ παοελθϊμ έυει εο-
γαρςεί, επί ρειοά εςόμ, ρςη Γεομαμί-
α, με ςελεσςαία επαγγελμαςική θέρη 
ασςή ςξσ Δ/μςη Ιαςαρςήμαςξπ μεγά-
ληπ λιαμεμπξοικήπ εςαιοείαπ. 
Ρςημ Praktiker Hellas είμαι ρςέλευξπ 
απϊ ςξ 1992, ϊπξσ καςείυε ςη θέρη 
ςξσ Διεσθσμςή Οχλήρεχμ για 13 υοϊ-

μια. ξ Τεβοξσάοιξ ςξσ 2011, αμέ-
λαβε και ςη Διεϋθσμρη Αμθοόπιμξσ 
Δσμαμικξϋ. Απϊ ςη θέρη ασςή είμαι 
σπεϋθσμξπ για ςημ εταομξγή ςηπ 
εμπξοικήπ πξλιςικήπ ςηπ εςαιοείαπ, 
καθόπ και ςηπ ρςοαςηγικήπ πξσ ατξ-
οά ρςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ ςηπ.  
 
Δίμαι απϊ ςα ιδοσςικά μέλη ςξσ Θμρςι-
ςξϋςξσ Οχλήρεχμ Δλλάδξπ και ςα 
ςελεσςαία 2 υοϊμια εκποϊρχπξπ ςηπ 
εςαιοείαπ Praktiker Hellas ρςξ ΔΘΔΟ. 

Υπξφήτιξι για ςη ρςελέυχρη ςξσ Διξικηςικξύ Σσμβξσλίξσ 

ing απϊ ςξ Chartered Institute of Mar-
keting ςξσ Κξμδίμξσ και MSc ρςξ HR & 
Performance Management απϊ ςξ Uni-
versity of Leicester. Εει ρςημ Αθήμα, 
είμαι παμςοεμέμξπ και έυει 3 κϊοεπ. 

Ξ Αοςέμηπ έυει ρσμμεςάρυει ρε πλη-
θόοα ποξγοαμμάςχμ αμάπςσνηπ για 
εςαιοείεπ ϊπχπ ξι: Astir Hotels, ΔΔΖ, 
Fage, Friesland, Galenica, Intersports, 
Johnson & Johnson, Marfin Bank,  

Mercedes Benz, Motorola, Nireas,  
Papasotiriou, Piraeus Bank, Renault, 
Roche, Sarantis, Vodafone, Wilo. 
Νεκίμηρε ςημ ίδοσρη ςξσ ΔΘΔΟ & ηγείςαι 

ςξσ AMCHAM Leadership Committee. 
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Καλχρξοίζξσμε 6 Νέα Μέλη 

Ζ 360 Connect Α.Δ. ιδοϋθηκε ςξ 
Δεκέμβοιξ 2013, με ρκξπϊ μα παοέ-
υει κάθεςεπ και ξλξκληοχμέμεπ  
επιυειοηριακέπ λϋρειπ επικξιμχμίαπ 
ρςξσπ πελάςεπ ςηπ. 
Έμα απϊ ςα μεγαλϋςεοα αμςαγχμιρςι-
κά ποξςεοήμαςα πξσ υαοακςηοίζξσμ 
ςημ εςαιοεία είμαι η μεγάλη εμπειοία 
και ενειδίκεσρη πξσ διαθέςει ρςξμ 
ςξμέα ςηπ Διαυείοιρηπ Οελαςειακόμ 
Ρυέρεχμ (Customer Relations  
Management). 
Ζ 360 Connect Α.Δ., ρήμεοα, παοέυει 
ποξηγμέμεπ σπηοερίεπ σπξρςήοινηπ 
πχλήρεχμ και ενσπηοέςηρηπ πελα-
ςόμ ρε κξοσταίεπ ηγεςικέπ εςαιοείεπ 
ρςημ ελλημική αγξοά.  
Απξςελεί δε έμαμ ςαυέχπ αμαπςσρ-
ρϊμεμξ ξογαμιρμϊ πξσ ποξρτέοει 
πληθόοα σπηοεριόμ ρςημ ενσπηοέ-
ςηρη πελαςόμ. Σπηοεριόμ ρυεδια-
ρμέμχμ, ςϊρξ για ςημ αϋνηρη ςχμ 
κεοδόμ ςχμ εςαιοειόμ-ρσμεογαςόμ, 
ϊρξ και για ςη μείχρη ςχμ δαπαμόμ. 
Οοϊκειςαι για μία εςαιοεία πξσ εταο-
μϊζει καιμξςϊμεπ ιδέεπ, εμό ςασςϊ-
υοξμα παοέυει μία πλήοχπ πξιξςική 
και επαγγελμαςική ενσπηοέςηρη  
ρςξσπ πελάςεπ ςηπ, διαμέρξσ ϊλχμ 
ςχμ καμαλιόμ επικξιμχμίαπ, υοηρι-
μξπξιόμςαπ παοάλληλα δημιξσογικέπ 
και απξςελερμαςικέπ ρςοαςηγικέπ 
πχλήρεχμ. Ζ Διξίκηρη ςηπ εςαιοείαπ 
επεμδϋει ιδιαίςεοα ρςημ εκπαίδεσρη 

και καςάοςιρη ςχμ ρςελευόμ ςηπ, 
καθόπ και ρςημ σγιή αμάπςσνη και 
διαςήοηρη ςξσ πελαςξλξγίξσ.  
 
Τξμείπ Δνειδίκεσρηπ 
Contact Center: 

B2B, Business to Business Solutions 
(Customer Care, Tailored treat-
ment) 
B2C, Business to Customers Sales 
Solutions (Tele ή D2D) 

Sales Capabilities: 
Lead Generation (Αμάπςσνη  

 Οελαςξλξγίξσ) 
Appointment Scheduling  (Ιλείριμξ 
οαμςεβξϋ) 
Database Creation & Management 
(Αμάπςσνη & Διαυείοιρη βάρηπ  

 δεδξμέμχμ) 
Anti-Attrition campaigns 
(καμπάμιεπ αμςιμεςόπιρηπ 
δσραοερςημέμχμ/ «υαμέμχμ»  

 πελαςόμ 
Customer Satisfaction Survey (pre 
sales or/and after sales) 

Technical Support 
Back Office  
Social Media 
Automated  Self Services  
Customer Experience Management 
(Ρσμβξσλεσςικέπ σπηοερίεπ και αμά-
πςσνη ρυεςικόμ δξμόμ ρε ϊλα ςα 
ρημεία διεπατήπ ςξσ πελάςη).  
 
Οι άμθοχπξί μαπ 
Ξι άμθοχπξί μαπ και ξι ανίεπ μαπ 
απξςελξϋμ ςξ ρημαμςικϊςεοξ πεοιξσ-

ριακϊ μαπ ρςξιυείξ. 
Ζ μέοιμμα για ςξσπ εογαζϊμεμξσπ και 
ξι πξλιςικέπ διαυείοιρηπ ςξσ αμθοό-
πιμξσ δσμαμικξϋ ρσμδέξμςαι με ςιπ 
έμμξιεπ ςηπ ρσμευξϋπ καςάοςιρηπ και 
αμάπςσνηπ, ςηπ εμθάοοσμρηπ και ςηπ 
σπξρςήοινηπ ςχμ ποχςξβξσλιόμ και 
ςηπ αμξικςήπ επικξιμχμίαπ, με ρςϊυξ 
ςη διαμϊοτχρη εμϊπ πξιξςικξϋ εογα-
ριακξϋ πεοιβάλλξμςξπ πξσ ρέβεςαι, 
εκςιμά, ρςηοίζει και ενελίρρει ςξμ 
εογαζϊμεμξ. 
Ρςημ 360 Connect, είμαρςε ατξριχ-
μέμξι ρςη δημιξσογία μίαπ κξσλςξϋ-
οαπ, ϊπξσ ξι εογαζϊμεμξί μαπ θα 
απξλαμβάμξσμ ποξκλήρειπ και επι-
βοαβεϋρειπ, επιδεικμϋξμςαπ παοάλ-
ληλα ςιπ δενιϊςηςεπ και ικαμϊςηςέπ 
ςξσπ. ξ ενειδικεσμέμξ μαπ ποξρχπι-
κϊ, εκπαιδεϋεςαι ρσμευόπ ρε μέεπ 
δενιϊςηςεπ και ςευμξλξγίεπ και είμαι 
πάμςα έςξιμξ μα αμςαπξκοιθεί ρςιπ 
ρσμευείπ και έκςακςεπ αμάγκεπ ςηπ 
επιυείοηρηπ ςξσ ρήμεοα. Ζ 360  
Connect αοιθμεί πεοιρρϊςεοξσπ απϊ 
500 εογαζϊμεμξσπ ρςξ δσμαμικϊ ςηπ. 
 
Δγκαςαρςάρειπ 
Ζ εςαιοεία βοίρκεςαι ρε εγκαςαρςά-
ρειπ 4,000m2, ρςη Κ. Οειοαιόπ 74Α, 
ρςξ Μ. Τάληοξ, εμό σπάουει η σπξ-
δξμή και ποϊβλεφη άμερηπ πιθαμήπ  
επέκςαρηπ ρε επιπλέξμ 2,000m2, 
καθόπ και η δημιξσογία άλλχμ 400 
θέρεχμ εογαρίαπ.  

Ξ ϊμιλξπ Eurobank είμαι έμαπ υοημα-
ςξξικξμξμικϊπ ξογαμιρμϊπ, με  
ρϋμξλξ εμεογηςικξϋ €77,6 διρ.,  
αμθοόπιμξ δσμαμικϊ πεοίπξσ 19.000 
εογαζϊμεμξσπ και ρσμξλικϊ δίκςσξ 
λιαμικήπ άμχ ςχμ 1.100 καςαρςημά-
ςχμ ρςημ Δλλάδα και άλλεπ επςά  
υόοεπ. Ρε ϊλξ ςξ γεχγοατικϊ εϋοξπ 
παοξσρίαπ ςξσ Ξμίλξσ, ςα έμπειοα 
ρςελέυη ςξσ παοέυξσμ ενειδικεσμέμη 
ενσπηοέςηρη ρςξσπ πελάςεπ,  
σπξρςηοίζξμςαπ ςιπ ποξρπάθειέπ  
ςξσπ ρςημ αμςιμεςόπιρη ςχμ υοημα-
ςξξικξμξμικόμ ποξκλήρεχμ. 
 
Ρςημ Δλλάδα, η Eurobank είμαι έμαπ 

από ςξσπ ςέρρεοιπ πσλώμεπ ςξσ 
ςοαπεζικξύ ρσρςήμαςξπ και  
ποξρτέοει έμα πλήοεπ τάρμα  
ςοαπεζικόμ και υοημαςξξικξμξμικόμ 
ποξψϊμςχμ και σπηοεριόμ σφηλξϋ 
επιπέδξσ, ρε μξικξκσοιά και επιυει-
οήρειπ. Δμιρυϋξμςαπ πεοαιςέοχ ςη 
ρςοαςηγική ςξσ θέρη, ςξμ Αϋγξσρςξ 
ςξσ 2013, ξ Όμιλξπ εμέςανε ρςξ  
δσμαμικϊ ςξσ ςξ «Μέξ αυσδοξμικϊ 
αμιεσςήοιξ Δλλάδξπ Α..Δ.» και ςη 
«Μέα Proton οάπεζα Α.Δ.», δη-
μιξσογόμςαπ ρημαμςικέπ ρσμέογειεπ. 
Ζ ρσγυόμεσρη με απξοοϊτηρη ςηπ 
«Μέαπ Proton οάπεζαπ Α.Δ.» και η 
λειςξσογική εμξπξίηρή ςηπ έυξσμ 
ήδη ξλξκληοχθεί. Ρςιπ 27 Δεκεμβοί-
ξσ, ξλξκληοόθηκε η μξμική ρσγυό-
μεσρη ςξσ «Μέξσ αυσδοξμικξϋ  
αμιεσςηοίξσ Δλλάδξπ Α..Δ.», εμό 

η λειςξσογική εμξπξίηρή ςξσ ξλξ-
κληοόθηκε με ςημ εμξπξίηρη ςχμ 
ρσρςημάςχμ ςηπ ποόημ T Bank, ςξ 
Λάιξ 2014. Λε ρεβαρμϊ ρςξσπ πελά-
ςεπ, ςα αμςαγχμιρςικά πλεξμεκςήμα-
ςα και ςη μακοϊυοξμη ιρςξοία ςξσ 
Μέξσ αυσδοξμικξϋ αμιεσςηοίξσ, η 
Eurobank διαςηοεί ςξ δίκςσξ καςά-
ρςημάςχμ ςξσ διακοιςϊ, με ςη ρήμαμ-
ρη «Δίκςσξ Μέξ αυσδοξμικϊ αμιεσ-
ςήοιξ», έμα δίκςσξ ρσμσταρμέμξ με 
ςημ έμμξια ςηπ απξςαμίεσρηπ. 
 
Ξ ϊμιλξπ Eurobank καςέυει, επίρηπ, 
ρςοαςηγική θέρη ρςημ ςοαπεζική  
ιδιχςόμ και επιυειοήρεχμ ρςη Βξσλ-
γαοία, ςη Πξσμαμία, ςη Ρεοβία, δια-
κοίμεςαι ρςξμ ςξμέα διαυείοιρηπ πε-
οιξσρίαπ ρςημ Ιϋποξ και ςξ Κξσνεμ-
βξϋογξ, εμό παοάλληλα διαςηοεί  
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παοξσρία ρςξ Κξμδίμξ και ςημ  
Ξσκοαμία. 
 
Δςαιοική Υπεσθσμόςηςα 
Οέοα απϊ ςημ επιυειοημαςική ςξσ 
δοαρςηοιϊςηςα, ξ ϊμιλξπ Eurobank 
αμαπςϋρρει δοάρειπ κξιμχμικήπ  
σπεσθσμϊςηςαπ, αμςαπξκοιμϊμεμξπ 
ρςιπ αμάγκεπ ςχμ κξιμχμιόμ ϊπξσ 
δοαρςηοιξπξιείςαι. Ρσμεπήπ με ςημ 
πεπξίθηρη, ϊςι η καιμξςξμία και η 

επιυειοημαςική ενχρςοέτεια απξςε-
λξϋμ ποχςαουικξϋπ παοάγξμςεπ για 
ςημ αμάπςσνη ςηπ ξικξμξμίαπ ςχμ  
υχοόμ, σλξπξιεί ποξγοάμμαςα  
εμίρυσρηπ ςηπ επιυειοημαςικϊςηςαπ. 
Δπίρηπ, διαςηοεί μακοξυοϊμιεπ ρυέ-
ρειπ με αμαγμχοιρμέμξσπ τξοείπ και 
ξογαμόρειπ, για ςημ σλξπξίηρη δοά-
ρεχμ ρςξσπ ρημαμςικξϋπ ςξμείπ ςηπ 
Οαιδείαπ, ςηπ Ιξιμχμίαπ, ςξσ Οξλιςι-
ρμξϋ και ςηπ Μεαμικήπ Δπιυειοημαςι-

κϊςηςαπ. Οαοάλληλα, ξ Όμιλξπ δοα-
ρςηοιξπξιείςαι έμςξμα και ρε  
θέμαςα ποξρςαρίαπ ςξσ Οεοιβάλ-
λξμςξπ, καθόπ απϊ ςξ 2010, είμαι 
μέλξπ ςηπ Οαγκϊρμιαπ Διξικξϋραπ 
Δπιςοξπήπ, ποξεδοεϋει ρςημ Δσοχ-
παψκή Ξμάδα Δοάρηπ και ρςημ  
Οαγκϊρμια Δπιςοξπή οαπεζικήπ ςηπ 
υοημαςξξικξμξμικήπ ποχςξβξσλίαπ 
ςξσ πεοιβαλλξμςικξϋ ποξγοάμμαςξπ 
ςξσ ΞΖΔ (UNEP FI). 

Ρςημ Δλλάδα, η ING δοαρςηοιξπξιεί-
ςαι απϊ ςξ 1980 και ρήμεοα ρσγκα-
ςαλέγεςαι αμάμερα ρςξσπ πιξ  
ιρυσοξϋπ υοημαςξξικξμξμικξϋπ  
ξογαμιρμξϋπ ρςη υόοα. Ρςϊυξπ ςηπ 
ING, είμαι μα βξηθήρει ςξσπ πελάςεπ 
ςηπ μα εναρταλίρξσμ ςξ ξικξμξμικϊ 
ςξσπ μέλλξμ, μέρχ ςχμ ρσμςανιξδξ-
ςικόμ, αρταλιρςικόμ, επεμδσςικόμ 
και ςοαπεζξαρταλιρςικόμ ποξψϊμςχμ 
πξσ παοέυει. 
Δνσπηοεςεί πεοιρρϊςεοξσπ απϊ 
200.000 αρταλιρμέμξσπ, μέρχ εμϊπ 
δικςϋξσ 16 σπξκαςαρςημάςχμ και 25 
γοατείχμ ρε ϊλη ςημ επικοάςεια, 
εμό διαθέςει έμα απϊ ςα μεγαλϋςεοα 
δίκςσα Υοημαςξξικξμξμικόμ Ρσμβξϋ-
λχμ, απξςελξϋμεμξ απϊ πεοιρρϊςεοα 
απϊ 1.000 άςξμα. Δπιπλέξμ, απαρυξ-
λεί πεοίπξσ 400 άςξμα χπ διξικηςικϊ 
ποξρχπικϊ. 
Απϊ ςξ 2002, η ING Δλλάδξπ έυει ρσ-
μάφει μία επιςσυημέμη ρςοαςηγική 
ρσμτχμία με ςημ οάπεζα Οειοαιόπ, 
για ςημ ποξόθηρη αρταλιρςικόμ 
ποξγοαμμάςχμ, μέρχ ςχμ καςαρςη-
μάςχμ ςηπ οάπεζαπ ρε ϊλη ςημ  
ελλημική επικοάςεια. 
Ζ ING Δλλάδξπ απξςελεί μέοξπ  
ςξσ Ξμίλξσ ΜΜ. 

Η ING με αοιθμξύπ 
Ιαςέυει ςη 2η θέρη ρε μεοίδιξ  

 αγξοάπ ρςημ Αρταλιρςική Αγξοά 
Εχήπ. 
Ιαςέβαλε 241 εκαςξμμϋοια εσοό 
απξζημιόρειπ ρςξσπ αρταλιρμέ-
μξσπ ςηπ ςξ 2012. 
ξ 2012 είυε 307 εκαςξμμϋοια 
εσοό ρε ρσμξλικά εγγεγοαμμέμα 
αρτάλιρςοα. 
Οοξρτέοει ςιπ σπηοερίεπ ςηπ ρε 
πεοιρρϊςεοξσπ απϊ 200.000  

 πελάςεπ. 
Διαθέςει 42 σπξκαςαρςήμαςα και 
γοατεία πξσ ενσπηοεςξϋμ ςξσπ 
αρταλιρμέμξσπ ςηπ. 
Ρσμεογάζεςαι με 1.100 Αρταλι-
ρςικξϋπ Ρσμβξϋλξσπ και απαρυξ-
λεί 400 εογαζϊμεμξσπ για ςημ  

 ικαμξπξίηρη ςχμ πελαςόμ ςηπ. 
(Ρςξιυεία: Ξκςόβοιξπ 2013) 
 
Ποξψόμςα και Υπηοερίεπ 
Ζ ING ποξρτέοει ρςημ Δλλημική  
αγξοά έμα εσοϋ τάρμα σφηλήπ πξιϊ-
ςηςαπ αρταλιρςικόμ και υοημαςξξι-
κξμξμικόμ σπηοεριόμ, με ρςϊυξ ςη 
μεγαλϋςεοη δσμαςή εναρτάλιρη ςχμ 
πελαςόμ ςηπ. α αρταλιρςικά ποξ-
γοάμμαςα είμαι ιδιαίςεοα εσέλικςα, 
μπξοξϋμ ρσμδσαρςικά μα καλϋφξσμ 
κάθε αρταλιρςική επεμδσςική αμά-
γκη, αμάλξγα με ςξ ποξτίλ και ςιπ 
αμάγκεπ ςξσ αρταλιρμέμξσ και  

ατξοξϋμ ςιπ ενήπ καςηγξοίεπ: 
Αρτάλεια Σγείαπ. 
Αρτάλεια Εχήπ. 
Ρϋμςανη και Απξςαμίεσρη. 
Αρτάλιρη & Δπέμδσρη.  
Ρσμπληοχμαςικέπ Ιαλϋφειπ  

 ποξρςαρίαπ και εναρτάλιρηπ ςξσ 
αρταλιρμέμξσ και ςηπ ξικξγέμειάπ 
ςξσ. 
Ξμαδικά ποξγοάμμαςα για επιυει-
οήρειπ. 
Αρτάλιρη Σγείαπ, Ασςξκιμήςξσ, 
Ρπιςιξϋ, Δπιυείοηρηπ (μέρχ ςηπ 
ING Λεριςικήπ). 

 
Δπιποϊρθεςα, με γμόμξμα ςη  
δέρμεσρη ςηπ ING μα παοέυει ςημ 
αοςιϊςεοη επαγγελμαςική ρσμβξσλή 
για αρταλιρςικά θέμαςα ρςημ  
Δλλάδα, δημιξϋογηρε ςξ Pension 
Advice Tool (Pat). Οοϊκειςαι για έμα 
σπεορϋγυοξμξ ρϋρςημα σπξλξγιρμξϋ 
ρϋμςανηπ ςχμ κοαςικόμ ςαμείχμ  
κξιμχμικήπ αρτάλιρηπ ςηπ υόοαπ 
μαπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμχμ και ςχμ 
επικξσοικόμ ςαμείχμ, μέρχ ςξσ  
ξπξίξσ ξ ενειδικεσμέμξπ Αρταλιρςι-
κϊπ Ρϋμβξσλξπ ςηπ ING είμαι ρε θέρη 
μα πληοξτξοήρει ςξμ κάθε εμδιατε-
οϊμεμξ για ςη ρϋμςανη πξσ θα λάβει 
ςη ρςιγμή ςηπ ρσμςανιξδϊςηρήπ ςξσ, 
όρςε μα ςξμ βξηθήρει μα διαυειοιρςεί 
ςξ ξικξμξμικϊ ςξσ μέλλξμ.  

Ζ MetLife δοαρςηοιξπξιείςαι ρςημ 
Δλλάδα απϊ ςξ 1964 και είμαι η εςαι-
οεία πξσ καθιέοχρε ςξ θερμϊ ςηπ 
αρτάλειαπ Εχήπ ρςη υόοα μαπ.  
 
Λέρα απϊ μια εσοεία γκάμα εσέλι-
κςχμ αςξμικόμ και ξμαδικόμ Αρτα-
λιρςικόμ Οοξγοαμμάςχμ, καλϋπςει 
απξςελερμαςικά ςξσπ κλάδξσπ Εχήπ, 

Οοξρχπικόμ Αςσυημάςχμ, Σγείαπ 
και Ρσμςανιξδϊςηρηπ, παοέυξμςαπ 
ξλξκληοχμέμη ποξρςαρία ρε εκαςξ-
μςάδεπ υιλιάδεπ αμθοόπξσπ, ρε κάθε 
γχμιά ςηπ Δλλάδαπ. 
 
Ζ MetLife βοίρκεςαι διαυοξμικά ρςημ 
αιυμή ςηπ ποχςξπξοίαπ ρςημ ελλημι-
κή αρταλιρςική αγξοά, έυξμςαπ  
καςακςήρει ςημ εκςίμηρη και   
εμπιρςξρϋμη ςχμ αρταλιρμέμχμ ςηπ 
με ςξ κϋοξπ, ςημ πξιϊςηςα ςξσ αρτα-

λιρςικξϋ έογξσ πξσ ποξρτέοει και 
ςη ρσμεςή ξικξμξμική διαυείοιρη πξσ 
αρκεί. Απξςελεί «μέςοξ αματξοάπ» 
ρςημ Δλλημική αρταλιρςική αγξοά, 
ρσμδσάζξμςαπ: Ξικξμξμική εσοχ-
ρςία, Διαυοξμικά σφηλέπ ξικξμξμικέπ 
επιδϊρειπ, Τεοεγγσϊςηςα, Οαοαγχ-
γικϊςηςα, Δπαγγελμαςιρμϊ, Σφηλέπ 
παοξυέπ. 
 
Ζ ρσμευήπ διεϋοσμρη ςξσ κϋκλξσ 
εογαριόμ και ςξσ μεοιδίξσ αγξοάπ 

https://www.nn-group.com/nn-group/Home.htm
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ςηπ MetLife ςημ έυξσμ εδοαιόρει ρςιπ 
ποόςεπ θέρειπ ςηπ αγξοάπ, με 
600.000 αρταλιρμέμξσπ, γεγξμϊπ 
πξσ απξςελεί έμποακςη αμαγμόοιρη 
ςηπ ανιξπιρςίαπ ςηπ. 
 
Ζ MetLife, διαθέςξμςαπ βαθιά γμόρη 
και ςεοάρςια εμπειοία, ανιξπξιεί 
ρςοαςηγικά ςα πλεξμεκςήμαςα ςξσ 
θερμξϋ ςηπ Ξμαδικήπ Αρτάλιρηπ και 
αμςαπξκοίμεςαι απξςελερμαςικά ρςιπ 
ποξρδξκίεπ, ςϊρξ ςηπ αρταλιζϊμε-
μηπ εςαιοείαπ, ϊρξ και ςξσ ποξρχπι-
κξϋ ςηπ. Οοξρτέοξμςαπ ξλξκληοχ-
μέμεπ και ανιϊπιρςεπ λϋρειπ και μια 
εσοεία γκάμα παοξυόμ, καλϋπςει 
κάθε απαίςηρη ςηπ αρταλιζϊμεμηπ 
επιυείοηρηπ, ανιξπξιόμςαπ πλήοχπ 
μια ςϊρξ ρημαμςική επέμδσρη αμά-
πςσνηπ. Απξςελεί ςξ ρςοαςηγικϊ  
ρσμεογάςη ςχμ πιξ ρημαμςικόμ  
Δπιυειοήρεχμ ρςημ Δλλάδα και  
διεθμόπ, έυξμςαπ καςακςήρει σφηλϊ 
μεοίδιξ αγξοάπ, αλλά και ςημ  
εμπιρςξρϋμη ςχμ Οελαςόμ ςηπ για 
ςημ ανιξπιρςία και ςημ πξιϊςηςα ςξσ  
αρταλιρςικξϋ ςηπ έογξσ. 
Ρήμεοα ρςημ Δλλάδα, 1 ρςιπ 3 αρτα-
λιρμέμεπ επιυειοήρειπ εμπιρςεϋξμςαι 
για ςημ Ξμαδική Αρτάλιρη ςξσ  
Οοξρχπικξϋ ςξσπ, ςημ MetLife. 
  
Σςόυξπ ςηπ είμαι μα απξςελεί ςημ 
ποόςη και κξοσταία επιλξγή για 
ςξσπ αρταλιρμέμξσπ, ςξσπ ρσμεογά-
ςεπ και ςξσπ εογαζϊμεμξσπ. 
Ζ πελαςξκεμςοικϊςηςα είμαι μία  
ανία πξσ ήδη απξςελεί αμαπϊρπαρςξ 
μέοξπ ςηπ τιλξρξτίαπ και ςηπ ρςοα-
ςηγικήπ ςηπ εςαιοείαπ. Οοχςαουικϊπ 
ρςϊυξπ ςηπ MetLife είμαι μα λει-
ςξσογεί πάμςα με γμόμξμα ςξμ  
αρταλιρμέμξ. Μα καςαμξεί ςιπ αμά-

γκεπ και ςιπ επιθσμίεπ ςξσ, ερςιάζξ-
μςαπ ρςημ ενεϋοερη λϋρεχμ και μα 
παοέυει σπηοερίεπ πξσ σπεοβαίμξσμ 
ςιπ ποξρδξκίεπ ςξσ, κάμξμςαπ ϊρξ ςξ 
δσμαςϊμ πιξ εϋκξλη ςη ρσμεογαρία 
ςξσ μαζί ςηπ. Ζ ρςοαςηγική ασςή 
βοίρκεςαι ήδη ρε πλήοη αμάπςσνη, 
εμό ξι ποόςεπ έοεσμεπ ικαμξπξίηρηπ 
ςχμ αρταλιρμέμχμ είυαμ θεςικϊςαςα 
απξςελέρμαςα.  
Δπιπλέξμ, ρςξ πλαίριξ ςξσ Customer 
Centricity, δίδεςαι ακϊμη μεγαλϋςε-
οη έμταρη ρςη διατάμεια ςχμ ρσ-
μαλλαγόμ με ςξσπ αρταλιρμέμξσπ, 
αλλά και ρςημ πλήοη, ρατή και  
καςαμξηςή πληοξτϊοηρη και εμημέ-
οχρή ςξσπ, ςϊρξ ποιμ απϊ ςημ  
αρτάλιρη, ϊρξ και ρε ϊλη ςη διάο-
κεια ςξσ ποξγοάμμαςϊπ ςξσπ. Λέρχ 
ςχμ θσγαςοικόμ και ςχμ ρσμδεδεμέ-
μχμ εςαιοειόμ ςηπ, η MetLife Inc. 
καςέυει ηγεςικέπ θέρειπ ρςημ αγξοά 
ςχμ Ζμχμέμχμ Οξλιςειόμ, ςηπ Θαπχ-
μίαπ, ςηπ Καςιμικήπ Αμεοικήπ, ςηπ 
Αρίαπ, ςηπ Δσοόπηπ και ςηπ Λέρηπ 
Αμαςξλήπ, εμό ςημ εμπιρςεϋξμςαι 
ήδη πεοιρρϊςεοεπ απϊ 90 απϊ ςιπ 
100 κξοσταίεπ επιυειοήρειπ ςξσ  
δείκςη FORTUNE500® ρςημ Αμεοική. 

 
Ξι λϊγξι πξσ ξδήγηραμ ςη MetLife 
ρςημ απϊταρή ςηπ μα εγγοατεί χπ 
μέλξπ ςξσ ΔΘΔΟ, είμαι ξ ρκξπϊπ και η 
λειςξσογία ςξσ Θμρςιςξϋςξσ, καθόπ 
ρσμάδξσμ με ςη τιλξρξτία ςηπ και 
πιξ ρσγκεκοιμέμα με ςημ Οελαςξκε-
μςοική ποξρέγγιρη πξσ απξςελεί 
βαρικϊ πσλόμα ςηπ ρςοαςηγικήπ 
ςηπ. Για ςη MetLife, κϋοιξ μέλημα 
απξςελεί η καςαμόηρη ςχμ ποαγμα-
ςικώμ αμαγκώμ κάθε αρταλιρμέμξσ 
και η εταομξγή ςχμ ρχρςόμ λϋρεχμ 
ρε ρσμδσαρμϊ με έμα επίπεδξ ενσπη-

οέςηρηπ, ςξ ξπξίξ ϊυι απλά μα αμςα-
πξκοίμεςαι ρςιπ ποξρδξκίεπ ςξσ,  
αλλά μα ςιπ σπεοβαίμει. 
Όρξμ ατξοά ρςημ ανιξλϊγηρη ςξσ 
έογξσ πξσ έυει επιςελέρει μέυοι ρή-
μεοα, ςξ ΔΘΔΟ δήλχραμ: «Αμ και  
πξλϋ ποϊρταςα γίμαμε μέλξπ ςξσ 
Θμρςιςξϋςξσ όρςε μα σπάουει αμςί-
ρςξιυη εμπειοία, πιρςεϋξσμε ϊςι ποϊ-
κειςαι για έμα εγυείοημα ποχςξπξοι-
ακϊ για ςημ ελλημική κξιμχμία και 
ρίγξσοα εμιρυϋει ςξ οϊλξ ςξσ πξιξςι-
κξϋ customer service. Λέρα απϊ ςημ 
αμςαλλαγή ιδεόμ και ποακςικόμ 
ρςξμ ςξμέα ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελα-
ςόμ, καθόπ και με ςη ρσμμεςξυή μαπ 
ρε διαγχμιρμξϋπ πξσ ποξάγξσμ ςημ 
πελαςξκεμςοικϊςηςα, εσελπιρςξϋμε 
ρςημ σπξρςήοινη και πεοαιςέοχ  
εμίρυσρη ςξσ ρςοαςηγικξϋ μαπ πλά-
μξσ για ςημ πελαςξκεμςοικϊςηςα. Για 
ςη MetLife, η ενσπηοέςηρη ςξσ πελά-
ςη είμαι ρσμόμσμη με ςημ πελαςξκε-
μςοικϊςηςα, δηλαδή ςημ αμάπςσνη 
ςχμ επιυειοημαςικόμ δοαρςηοιξςή-
ςχμ γϋοχ απϊ ςξμ πελάςη. Ιϋοιξπ 
ρςϊυξπ ςηπ είμαι ϊλα ϊρα κάμει μα 
γίμξμςαι με βάρη ςημ ξπςική ςξσ πε-
λάςη – απϊ ςξμ ςοϊπξ πξσ αμαπςϋρ-
ρει ςα ποξψϊμςα ςηπ και ςα ειράγει 
ρςημ αγξοά, έχπ ςξμ ςοϊπξ ενσπηοέ-
ςηρήπ ςξσ ρε κάθε ρημείξ επα-
τήπ. Βλέπξσμε ςημ εςαιοεία μέρα 
απϊ ςα μάςια ςχμ πελαςόμ μαπ και 
τοξμςίζξσμε μα δημιξσογξϋμε ςιπ 
ποξωπξθέρειπ, όρςε μα διεσκξλϋ-
μξσμε ςιπ καθημεοιμέπ ρσμαλλαγέπ 
για ςξσπ πελάςεπ μαπ, με επαγγελμα-
ςιρμϊ και σπεσθσμϊςηςα, με ςα σφη-
λϊςεοα πξιξςικά κοιςήοια, ακξϋ-
γξμςαπ ςη γμόμη ςξσπ και μα ςξσπ 
ενσπηοεςξϋμε». 

Ζ Ομάδα Αιγαίξσ δοαρςηοιξπξιείςαι 
ςα ςελεσςαία 20 υοϊμια ρςα μικοά και 
ακοιςικά μηριά ςξσ Αιγαίξσ ποξρτέ-
οξμςαπ, ρε εθελξμςική πάμςξςε βά-
ρη, σπηοερίεπ σγείαπ, παιδείαπ,  
πξλιςιρμξϋ και σπξδξμόμ.                     
Ρσμβάλλει με ασςϊ ςξμ ςοϊπξ, ρςημ 
αμαβάθμιρη ςηπ πξιϊςηςαπ ςηπ ζχήπ 

ςχμ καςξίκχμ ςχμ μηριόμ, ποξχθό-
μςαπ ςασςϊυοξμα ςα ιδεόδη ςξσ εθε-
λξμςιρμξϋ, ςηπ ρσμμεςξυήπ και ςηπ 
κξιμχμικήπ ποξρτξοάπ.  
 
Ρςξ πλαίριξ ασςϊ, η Ξμάδα Αιγαίξσ 
έυει καλϋφει πεοιρρϊςεοα απϊ 
15.000 μασςικά μίλια με 11 τξσρκχ-
ςά ρκάτη και έμα αρθεμξτϊοξ  
ρκάτξπ με 70 εθελξμςέπ, ϊπξσ ρε 
ασςξϋπ πεοιλαμβάμξμςαι γιαςοξί 15 
διατξοεςικόμ ειδικξςήςχμ. Λάλιρςα, 
ςξ ιαςοικϊ ςμήμα ςηπ Ξμάδαπ  
Αιγαίξσ έυει ποαγμαςξπξιήρει ιαςοι-
κέπ ενεςάρειπ ϊλχμ ςχμ ειδικξςήςχμ, 
καθόπ και εογαρςηοιακέπ ενεςάρειπ, 

ϊπχπ αιμαςξλξγικέπ και βιξυημικέπ, 
ρε πεοιρρϊςεοξσπ απϊ 15.000 εμηλί-
κξσπ και παιδιά ρςα μηριά πξσ  
επιρκέπςεςαι.  
 
Ζ Ξμάδα Αιγαίξσ έυει επιρκετθεί ςα 
πεοιρρϊςεοα λιμάμια ςχμ μικοόμ και 
ακοιςικόμ μηριόμ ςξσ Αουιπελάγξσπ 
ϊπχπ: Ρυξιμξϋρα, Δξμξϋρα,  
Ζοακλειά, Ιξστξμήρια, Αμάτη,  
Αμξογϊ, Φέοιμξ, έλεμδξ, Κειφξϋπ, 
Οάςμξ, Ιάλσμμξ, Αοκιξϋπ,  
Τξϋομξσπ, Ηϋμαιμα, Ιαρςελϊοιζξ, 
Ρίκιμξ, Αγαθξμήρι, κ.α.. 
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Ζ διαοκήπ επικξιμχμία ςηπ Ξμάδαπ 
Αιγαίξσ με ςξσπ εκπαιδεσςικξϋπ ςχμ 
μηριόμ έυει αμαδείνει ςιπ πξλϋπλεσ-
οεπ αμάγκεπ ςχμ ρυξλείχμ για κάθε 
είδξσπ παιδαγχγικϊ και εκπαιδεσςι-
κϊ σλικϊ, ηλεκςοξμικξϋπ σπξλξγι-
ρςέπ, βιβλία, παιυμίδια, αθληςικά 
είδη κ.α. και η Ξμάδα Αιγαίξσ  
ικαμξπξιεί ςα αιςήμαςα ασςά.  
έλξπ, η Ξμάδα έυει καςαρκεσάρει 
έογα σπξδξμήπ, ϊπχπ μεςανϋ 

άλλχμ, γήπεδα 5x5 ρςξσπ Κειφξϋπ, 
Οάςμξ, Αρςσπάλαια, Αγαθξμήρι,  
Τξϋομξσπ, Ρίκιμξ, πξλλέπ παιδικέπ 
υαοέπ και γσμμαρςήοια.  
 
Σημαμςικά έογα σπξδξμήπ είμαι ξι 
μξμάδεπ αταλάςχρηπ πξσ καςαρκεϋ-
αρε η Ξμάδα Αιγαίξσ ρςη Ρίκιμξ και 
Ηϋμαιμα, έογα εναιοεςικήπ ρημαρίαπ 
για ςη ζχή ςχμ καςξίκχμ και ςημ 
αμάπςσνη ασςόμ ςχμ μηριόμ.  

«Ζ Ξμάδα Αιγαίξσ γμχοίζει ςξ έογξ 
και ςη ρσμβξλή ςξσ ΔΘΔΟ ρςημ αμα-
βάθμιρη ςηπ ενσπηοέςηρηπ ςξσ 
πελάςη/ πξλίςη ρςημ Δλλάδα.  
 
Οιρςεϋξσμε ϊςι η Ξμάδα Αιγαίξσ 
μπξοεί μα ρσμειρτέοει ρςιπ δοάρειπ 
ςξσ ΔΘΔΟ, με πξικίλξσπ ςοϊπξσπ, 
ποξρθέςξμςαπ μια διατξοεςική  
διάρςαρη ρςιπ σπηοερίεπ ςξσ». 

Ζ ΦΙΛΗΣGlass® είμαι απϊγξμξπ ςηπ 
ποόςηπ και ρημαμςικϊςεοηπ Δλλημι-
κήπ επιυείοηρηπ ρςξ υόοξ ςχμ κοσ-
ρςάλλχμ ξυημάςχμ και ρε ρσμέυεια 
ςηπ μακοξυοϊμιαπ και πξλϋ επιςσυη-
μέμηπ πξοείαπ ρςξ υόοξ, απϊ ςξ 
1970 μέυοι και ρήμεοα, ποξρτέοει 
μέρα απϊ ςημ ιρςξοία, ςημ κξσλςξϋ-
οα και ςξμ επαγγελμαςιρμϊ ςηπ, ςημ 
αρτάλεια ςηπ απϊλσςηπ ενσπηοέςη-
ρηπ και ςχμ ξλξκληοχμέμχμ λϋρεχμ 
γϋοχ απϊ ςξ κοϋρςαλλξ.  
 
Ζ πξιϊςηςα και η ενειδίκεσρη υαοα-
κςηοίζξσμ ϊυι μϊμξ ςιπ σπηοερίεπ ςηπ 
επιρκεσήπ και αμςικαςάρςαρηπ κοσ-
ρςάλλχμ κάθε ςύπξσ ξυήμαςξπ, 
αλλά και ςξ διεσοσμέμξ ρϋμξλξ  
παοξυόμ πξσ μϊμξ η ΤΘΚΖΡGlass®  
ποξρτέοει, ϊπχπ η απξκαςάρςαρη 
γοαςζξσμιόμ κοσρςάλλχμ, η επι-
ρκεσή & αμςικαςάρςαρη γοϋλχμ  
θσοόμ, ξι αμςαλλακςικξί καθοέτςεπ, 
ξι σαλξκαθαοιρςήοεπ, ξι μεμβοάμεπ 
και η ςξπξθέςηρη ελαρςικόμ ρε  
πϊοςεπ και πξος-μπαγκάζ.  
 
Ξι ρϋγυοξμεπ ςευμικέπ, ςξ έμπειοξ 
ποξρχπικϊ, αλλά πξλϋ πεοιρρϊςεοξ, 
η γμόρη και η δσμαςϊςηςα ποξραο-
μξγήπ ρςιπ οαγδαίεπ ενελίνειπ ςηπ 
ελλημικήπ αγξοάπ είμαι κάπξιξι απϊ 
ςξσπ παοάγξμςεπ πξσ καςαρςξϋμ ςημ 
εςαιοεία εσέλικςη, τεοέγγσα και  
ανιϊπιρςη απέμαμςι ρςιπ αρταλιρςι-
κέπ εςαιοείεπ, ςα μεριςικά γοατεία, 
ςξσπ ποάκςξοεπ, ςιπ εςαιοείεπ με 
ρςϊλξσπ ξυημάςχμ, ϊπχπ και ρςξσπ 
ςελικξϋπ ξδηγξϋπ.  

α γμήρια κοϋρςαλλα (ΞΔΛ), ςα σλι-
κά αμόςεοηπ πξιϊςηςαπ, ςα εογαλεία 
ποξηγμέμηπ ςευμξλξγίαπ πξσ υοηρι-
μξπξιξϋμςαι, καθόπ και η ςευμική 
καςάοςιρη, επιρτοαγίζξμςαι με  
Γοαπςή Πιρςξπξίηρη & Δγγύηρη 
Δογαριώμ ετ’ όοξσ ζχήπ. 
  
Λέρχ ςξσ 24χοξσ ςηλετχμικξϋ ςηπ 
κέμςοξσ, ςηπ δσμαςϊςηςαπ κλειρίμα-
ςξπ οαμςεβξϋ ρςημ ιρςξρελίδα ςηπ, 
ςχμ πλήοχπ ενξπλιρμέμχμ κιμηςόμ 
ςηπ μξμάδχμ, αλλά και εμϊπ ξλξκλη-
οχμέμξσ δικςϋξσ παμελλαδικήπ  
κάλσφηπ, η ΤΘΚΖΡGlass® δερμεϋεςαι 
απέμαμςι ρςξμ πελάςη και ςξσπ  
ρσμεογάςεπ ςηπ για ςημ άμερη,  
αμθοόπιμη και ποξρχπική ενσπηοέ-
ςηρη πξσ ποξρτέοει, καλϋπςξμςαπ 
παοάλληλα ςη ρημεοιμή αμάγκη ςξσ 
κάθε Έλλημα επαγγελμαςία ή ιδιόςη, 
μα βοίρκει ςημ πξιϊςηςα ρςημ  
ποαγμαςική ςηπ ςιμή. 
  
Ζ ποξρήλχρή ςηπ ρςημ επιρκεσή, 
ϊπξσ ασςή είμαι ετικςή, και ϊυι ρςημ 
αμςικαςάρςαρη, ρε ρσμδσαρμϊ με ςξμ 
πξλϋ αμςαγχμιρςικϊ ςιμξκαςάλξγϊ 
ςηπ, δίμει ςξ ποξμϊμιξ ςηπ παοξυήπ 
ςξσ υαμηλϊςεοξσ μέρξσ κϊρςξσπ αμά 
ζημιά πξσ σπάουει ρςημ Δλλημική 
Αγξοά ρήμεοα, σπξρςηοίζξμςαπ και 
βξηθόμςαπ έςρι, ςημ αρταλιρςική 
εςαιοεία μα ελέγυει και μα ρσγκοαςεί 
ςα κϊρςη ςηπ ρςξ κξμμάςι ςηπ κάλσ-
φηπ ςηπ θοαϋρηπ κοσρςάλλχμ.  
 
Ζ ΤΘΚΖΡGlass®, έυξμςαπ πάμςα χπ 
βαρικϊ γμόμξμα ςημ εμπειοία και ςημ 
αμερϊςηςά ςηπ, θέςει ςιπ βάρειπ για  
ςη δημιξσογία μιαπ ποξρχπικήπ ρυέ-
ρηπ με ςξμ πελάςη και ςξσπ ρσμεογά-
ςεπ ςηπ, ϊπξσ καμέμα ποϊβλημα δεμ 

είμαι πξλϋ μικοϊ, καμέμαπ πελάςηπ 
ςηπ απλά έμαπ αοιθμϊπ, καμιά πεοί-
πςχρη απλή «σπϊθερη οξσςίμαπ». 
Ιαι ασςϊ, ςημ έυει κάμει ήδη μα  
νευχοίζει μέρα απϊ ςξ ρϋμξλξ.  
 
Για ςξσπ λϊγξσπ πξσ ξδήγηραμ ρςημ 
απϊταρή ςξσπ, μα εγγοατξϋμ ρςξ 
ΔΘΔΟ, δήλχραμ: «Ρςη ΤΘΚΖΡGlass®, 
κάθε πελάςηπ είμαι νευχοιρςόπ και 
ςξμ ενσπηοεςξϋμε ποξρχπικά και 
αμθοόπιμα, με ρςϊυξ ςημ πλήοη  
ικαμξπξίηρή ςξσ, ςιπ ιδιαίςεοεπ  
αμάγκεπ και απαιςήρειπ ςξσ, με γμό-
μξμα πάμςξςε ςημ αρτάλεια ςξσ  
ξυήμαςξπ και ςηπ δικήπ ςξσ.  
 
Δίμαρςε ιδιαίςεοα υαοξϋμεμξι πξσ 
γίμαμε μέλη ςξσ ΔΘΔΟ πξσ ποερβεϋει 
ςημ πελαςξκεμςοική τιλξρξτία και 
μεοιμμά με ςιπ δοάρειπ ςξσ ποξπ ασ-
ςή ςημ καςεϋθσμρη. Ρςϊυξπ μαπ είμαι 
μα βελςιχμϊμαρςε διαοκόπ, εταομϊ-
ζξμςαπ καιμξςϊμεπ ποακςικέπ,  
ποξρτέοξμςαπ έςρι ρςξμ πελάςη 
άοιρςη ενσπηοέςηρη.  
 
Ηεχοξϋμε, ιδιαίςεοα ρημαμςική ςη 
ρσμεογαρία μαπ με ςξ ΔΘΔΟ, καθόπ 
μέρα απϊ ςιπ δοαρςηοιϊςηςέπ ςξσ,  
θα παοακξλξσθξϋμε απϊ κξμςά ςιπ 
ενελίνειπ, ςϊρξ ρςημ Δλλάδα, ϊρξ και 
ρςξ ενχςεοικϊ, θα γίμεςαι αμςαλλαγή 
γμόρεχμ με ςα σπϊλξιπα μέλη, ϊπχπ 
και αμάπςσνη ςευμξγμχρίαπ και μέχμ 
εογαλείχμ». 
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Hellas online: “Technical Innovation as a way to differentiate” 

ημ εςάοςη, 16 Αποιλίξσ 2014, ξ  

κ. Γεώογιξπ Καλξγοίδηπ, Technical 

Support Residential Supervisor,  

μαπ ποξρκάλερε ρε παοξσρίαρη  

με θέμα, "Technical Innovation as  

a way to differentiate" ρςξ  

αμτιθέαςοξ ςηπ GENIKI Bank ρςξσπ 

Αμπελξκήπξσπ. 

 

Ξι παοεσοιρκϊμεμξι είυαμ ςημ εσκαι-

οία μα παοακξλξσθήρξσμ ςημ παοξσ-

ρίαρη μιαπ καιμξςξμίαπ, η ξπξία επι-

δεικμϋει ςα best practices ςηπ ξμά-

δαπ ευμικήπ Σπξρςήοινηπ και ρσγ-

υοϊμχπ απξδεικμϋει πόπ μια ιδέα 

μπξοεί μα μεςαρυημαςίρει ςξ επίπεδξ 

εμπειοίαπ ςξσ πελάςη, απϊ ςημ ενσ-

πηοέςηρη πξσ λαμβάμει ρε ποόςξ 

υοϊμξ. 

ΟΤΔ: “Δκπαίδεσρη ρςημ ενσπηοέςηρη πελαςώμ”  
Case study: Ποξηγμέμεπ ςευμικέπ εκπαίδεσρηπ ρςημ ςηλετχμική πώληρη σπηοεριώμ 

Ξ ΞΔ, ςη Δεσςέοα, 12 Λαΐξσ ρςημ 
Αθήμα και ςημ εςάοςη, 14 Λαΐξσ 
ρςη Θερραλξμίκη, μαπ παοξσρίαρε 
έμα case study με θέμα, 
"Δκπαίδεσρη ρςημ Δνσπηοέςηρη 
Πελαςώμ. Case study: Ποξηγμέμεπ 

ςευμικέπ εκπαίδεσρηπ ρςημ  
ςηλετχμική πώληρη σπηοεριώμ". 
 
Διρηγηςέπ ςξσ case study ήςαμ: ξ  
κ. Κώρςαπ Κχμρςαμςίμξσ, Deputy 
Director ΞΔ, ςα Ρςελέυη εκπαίδεσ-
ρηπ ΞΔ κκ. Χοιρςίμα Ξατάκη,  
Καςεοίμα Δεμάγκξσ, Διοήμη  
Σκαοδξύςρξσ, Δλέμη Απιδξπξύλξσ 
και ξ κ. Χοήρςξπ Καοοάπ, Ρςέλευξπ 
σπξρςήοινηπ εκπαίδεσρηπ. 
 
Ζ θεμαςξλξγία πξσ αμαπςϋυθηκε 
ήςαμ η ενήπ: 

Οαοξσρίαρη ποξψϊμςξπ. 
Οόπ ςα υαοακςηοιρςικά ςα  

 κάμξσμε ξτέλη; 
7 βήμαςα πόληρηπ και ρεμάοιξ 
επικξιμχμίαπ. 

Διαυείοιρη αμςιοοήρεχμ. 
Απϊ ςη θεχοία ρςημ ποάνη. Σπξ-
δειγμαςικϊ Role Play. 
ερς εκπαιδεσξμέμχμ, ανιξλξγή-
ρειπ εκπαιδεσςόμ και εκπαιδεσςι-
κξϋ ποξγοάμμαςξπ. 

ManpowerGroup: “Διαυείοιρη Παοαπόμχμ & Απξςελερμαςική Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ” 

ημ εςάοςη, 4 και ςημ Οέμπςη, 5 
Θξσμίξσ 2014, η ManpowerGroup 
μαπ ποξρκάλερε ρςα γοατεία ςηπ, 
ρςξμ Οϋογξ Αθημόμ, ρςη Λερξγεί-
χμ, ρε έμα εμδιατέοξμ workshop με 
θέμα, "Διαυείοιρη Παοαπόμχμ & 
Απξςελερμαςική Δνσπηοέςηρη Πε-
λαςώμ".  
 
Ζ κ. Λίλιαμ Τρέοςξσ, Talent &  
Career Management Senior  
Consultant ςηπ ManpowerGroup  

αματέοθηκε ρςα παοακάςχ: 
 

Δμρσμαίρθηρη: Ζ άγμχρςη  
 δϋμαμη ςηπ επικξιμχμίαπ. 

Διαυείοιρη θσμξϋ. 
Βήμαςα πξσ ξδηγξϋμ ρςη λϋρη. 
Υοήριμα Tips για ςξ υςίριμξ μιαπ 
ρυέρηπ.  

Γεώογιξπ Καλξγοίδηπ, Technical Support 

Residential Supervisor, Hellas online 

Κώρςαπ Κχμρςαμςίμξσ, Deputy Director, 

ΟΤΔ (Λέγαοξ ΞΔ, Αθήμα) 

Κώρςαπ Κχμρςαμςίμξσ, Deputy Director, 

ΟΤΔ (Αίθξσρα Οεοιτέοειαπ ΞΔ, Ηερ/μίκη) 

Λίλιαμ Τρέοςξσ, Talent & Career Manage-

ment Senior Consultant, ManpowerGroup 
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Ιδιξκςηρία 

Ελλημικό Ιμρςιςξύςξ Ενσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

Αοχιρσμςανία & Επιμέλεια Έκδξρηπ 

Διξικηςική Ομάδα 

ξ Δλλημικό Ιμρςιςξύςξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ ρε ρσμεογαρία με ςα Public ραπ 

ποξρκαλεί ρςo Case Study με θέμα: "Customer Experience @ Public" 

  

Ημεοξμημία: Οέμπςη 12 Θξσμίξσ 2014 

Διάοκεια: 10:30 – 12:00 

Χώοξπ: Ιαςάρςημα Public: Ιαοαγεόογη Ρεοβίαπ 1, Ολ. Ρσμςάγμαςξπ, Αθήμα 

Διρηγηςήπ: Δημήςοηπ Κξγξθέςηπ, Operations Director 

Θεμαςξλξγία: Ικαμόςηςεπ Ομάδαπ: 

Οάθξπ, γμόρη και εσελινία ρςιπ διαδικαρίεπ. 

Δπίκεμςοξ η ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη: 

α HQ λειςξσογξϋμ σπξρςηοικςικά ρςξ frontline. 

Δμπειοία Public: 

Έμα βήμα παοαπάμχ απϊ ςημ day to day ενσπηοέςηρη  

(σπηοερίεπ tech gurus, used gaming, ticketing, 500 δχοεάμ  

εκδηλόρειπ, lounge-reading areas, 500 ρσρκεσέπ live για δξκιμή κ.α.). 

Πξλσδιάρςαςξ Brand: 

500.000 ποξψϊμςα, 45 καςαρςήμαςα, 2000 εογαζϊμεμξι,  

6000 ποξμηθεσςέπ, 2 εκαςξμμϋοια επιρκέπςεπ. 

Απεσθύμεςαι ρε: 
 
Λεραία Ρςελέυη και Δπαγγελμαςίεπ ρςημ Δνσπηοέςηρη ςξσ Οελάςη 


