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«6η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ» 

14 Δπιςσυημέμεπ Δοαρςηοιόςηςεπ 

Workshop YUBOTO LTD: “Social Media & Mobile Marketing ρςη ρύγυοξμη και απξςελερμαςι-

κή ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη”  

Δεσςέοα, 24 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Panel Discussion: “ξ μέξ Ολαίριξ ςηπ 7ήμεοηπ Κειςξσογίαπ ςηπ Αγξοάπ ςξσ Κιαμεμπξοίξσ - 

Οξια η ρημαρία για ςημ καλύςεοη ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη;” 

Δεσςέοα, 24 Τεβοξσαοίξσ 2014 

ςξ νεμξδξυείξ Grande Bretagne 
τιλξνεμήθηκε ςξ panel discussion με 
θέμα “Σξ μέξ Πλαίριξ ςηπ 7ήμεοηπ 
Κειςξσογίαπ ςηπ Αγξοάπ ςξσ Κιαμε-
μπξοίξσ - Πξια η ρημαρία για ςημ 
καλϋςεοη ενσπηοέςηρη ςξσ πελά-
ςη;”, με ρσμςξμιρςή ςξμ κ. Γιώογξ 
Βαριλαοά, Οοόεδοξ Δ.Ρ. ςξσ ΔΘΔΟ 
& Αμαπληοχςή Γεμικό Διεσθσμςή 
ςξσ Ξμίλξσ Goody's – Everest.  
ςη ρσζήςηρη ρσμμεςείυαμ ξι κ.κ. 

Μίκξπ Βλαυόπξσλξπ, Δμπξοικόπ 
Διεσθσμςήπ Ιαςαμαλχςικώμ Οοξψό-
μςχμ ςηπ Vodafone, Αοιρςξςέληπ 
Οαμςελιάδηπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσ-
λξπ ςηπ ΛΔΠΞ ΑΔΒΔ και Αθαμάριξπ 
Οαπαμικξλάξσ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσ-
λξπ ςξσ Ξμίλξσ Δρςίαρηπ VIVARTIA,  

ΟΔΠΘΔΥΞΛΔΜΑ 

6η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ 

Ιαλχρξοίζξσμε 6 Μέα Λέλη 

ξ ΔΘΔΟ σπξρςηοίζει ςξ Ρσμέδοιξ ςηπ KPMG 

Λε μεγάλη ρσμμεςξυή μελόμ και 
τίλχμ ςξσ Δλλημικξϋ Θμρςιςξϋςξσ 
Δνσπηοέςηρηπ Πελαςόμ (ΔΘΔΠ),  
εξοςάρςηκε για 6η καςά ρειοά υοξ-
μιά, ξ θερμϊπ ςηπ «Δθμικήπ Δβδξμά-
δαπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςόμ», απϊ 
ςιπ 24 έχπ και ςιπ 28 Υεβοξσαοίξσ.  
 

Σξ ποϊγοαμμα ςχμ εκδηλόρεχμ 
πεοιελάμβαμε δϋξ (2) CEO Break-
fasts, έμα (1) Customer Service 
Champion Breakfast, ςοία (3) Panel 
Discussions, πέμςε (5) Study Tours, 
έμα (1) Case Study και δϋξ (2) Work-
shops. 

Οι εκδηλόρειπ ςηπ Δθμικήπ Δβδξμά-
δαπ νεκίμηραμ με ςημ εςαιοία 
YUBOTO LTD. Ο κ. Αμςοέαπ Ιχμ-
ρςαμςιμίδηπ, Δμπξοικόπ Διεσθσμςήπ 
ςηπ εςαιοίαπ, παοξσρίαρε workshop 
με θέμα “Social Media & Mobile Mar-
keting ρςη ρϋγυοξμη και απξςελε-
ρμαςική ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη”. 
Ζ εκδήλχρη τιλξνεμήθηκε απϊ ςη 
GENIKI Bank, ρςξ αμτιθέαςοϊ ςηπ 
ρςξσπ Αμπελξκήπξσπ. 
Ιαςά ςξ Workshop, αμαλϋθηκαμ μέεπ 
ποακςικέπ πξσ ατξοξϋμ ρςημ ποξ-
ρέλκσρη, εμημέοχρη και ενσπηοέςη-
ρη ςξσ πελάςη. Δϊθηκε έμταρη ρςη 

ρϋγκοιρη ςχμ κλαρικόμ ποακςικόμ 
marketing ρε ρυέρη με ςη μέα οα-
γδαίχπ αμαπςσρρϊμεμη mobile & 
digital marketing επξυή, σπξγοαμ-
μίζξμςαπ ςξσπ βαρικξϋπ καμϊμεπ για 
απξςελερμαςική φητιακή επικξιμχ-
μία. Δπίρηπ, παοξσριάρςηκαμ ρςαςι-
ρςικά ρςξιυεία 2013 - 2014 πξσ ατξ-
οξϋμ ρςξ ηλεκςοξμικϊ πεοιβάλλξμ 
ςξσ internet και ςη ρσμπεοιτξοά 
ςχμ υοηρςόμ ςξσ. Ποϊρθεςα, ποαγ-
μαςξπξιήθηκε ρσμξπςική παοξσρία-
ρη ςχμ μέχμ ηλεκςοξμικόμ εογαλεί-
χμ πξσ δίμξσμ ςη δσμαςϊςηςα ρςξ 
υοήρςη ςχμ social media μα αλληλε- 

πιδοάρει θεςικά με ςημ εκάρςξςε 
επιυείοηρη, όρςε εκςϊπ απϊ θασμα-
ρςήπ ςηπ ρελίδαπ, μα μεςαςοαπεί ρε 
εμεογϊπ πελάςηπ. 

Αμςοέαπ Ιχμρςαμςιμίδηπ,                         

Δμπξοικόπ Διεσθσμςήπ, YUBOTO LTD 

Γιώογξπ Βαριλαοάπ, Όμιλξπ GOODY'S –     

EVEREST, Αθαμάριξπ Οαπαμικξλάξσ, 

Όμιλξπ Δρςίαρηπ VIVARTIA, Αοιρςξςέληπ 

Οαμςελιάδηπ, ΛΔΠΞ ΑΔΒΔ, Μίκξπ          

Βλαυόπξσλξπ, VODAFONE 
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«6η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ» 
ξι ξπξίξι ρσμτόμηραμ ϊςι η κοίρη 
απέτεοε αλλαγέπ ρςημ κξσλςξϋοα 
και ςη μξξςοξπία ςχμ επιυειοήρεχμ. 
Ο αουικϊπ παμικϊπ έδχρε ςη θέρη 
ςξσ ρςη λξγική και ξι επιυειοήρειπ 
έμαθαμ μα ρκέτςξμςαι ξικξμξμικά. 
Δίμαι βέβαιξ ϊςι η ενσπηοέςηρη πα-

οαμέμει έμα ρημαμςικϊ αμςαγχμιρςι-
κϊ πλεξμέκςημα, με ςξσπ ίδιξσπ ςξσπ 
πελάςεπ μα ζηςάμε πεοιρρϊςεοα, με 
ςξ μικοϊςεοξ ϊμχπ δσμαςϊ κϊρςξπ. 
ημαμςικϊπ παοάγξμςαπ δε, είμαι η 
φσυξλξγία ςξσ καςαμαλχςή πξσ έυει 
χπ απξςέλερμα ςη διατξοξπξίηρη 

ςχμ ποξρδξκιόμ ςξσ. Ασςϊ πξσ ςελι-
κά μεςοάει, είμαι η ρσμξλική εμπει-
οία πξσ θα απξκςήρει.  
ςϊυξπ ϊλχμ, είμαι η επίςεσνη ίδιαπ 
ή καλϋςεοηπ ενσπηοέςηρηπ απϊ 
ποιμ. 

CEO Breakfast και Οαοξσρίαρη κ. Δημήςοη Λαύοξσ, Διεσθύμξμςξπ Ρσμβξύλξσ MRB: 

“Ρύγυοξμεπ άρειπ ςξσ Έλλημα Ιαςαμαλχςή”                                                                                 

οίςη, 25 και εςάοςη, 26 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Customer Service Champion Breakfast    

Οέμπςη, 27 Τεβοξσαοίξσ 2014 

ςξ πλαίριξ ςξσ εξοςαρμξϋ ςηπ Δθμι-
κήπ Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ Πελα-
ςόμ, ποαγμαςξπξιήθηκαμ δϋξ (2) 
CEO Breakfasts ρςξ νεμξδξυείξ  
Sofitel Athens Airport και έμα (1) 
Customer Service Champion Break-
fast ρςξ νεμξδξυείξ King George. 
 
Αοκεςξί CEO’s ςχμ εςαιοιόμ μελόμ 
ςξσ Θμρςιςξϋςξσ, απξδέυθηκαμ ςημ 
ποϊρκληρή μαπ και μέρα ρε μία  
εσυάοιρςη αςμϊρταιοα, είυαμ ςημ 
εσκαιοία μα παοακξλξσθήρξσμ ςημ 
εναιοεςική παοξσρίαρη ςξσ κ. Δημή-
ςοη Λαύοξσ, Διεσθύμξμςξπ Ρσμ-
βξύλξσ ςηπ ΛRB, με θέμα “ϋγυοξ-
μεπ Σάρειπ ςξσ Έλλημα Ιαςαμαλχ-
ςή”. 
Ο κ. Λαϋοξπ αμέλσρε ςημ ςοέυξσρα 
ποαγμαςικϊςηςα πξσ βιόμει ξ 
Έλλημαπ πξλίςηπ, αλλά και ςιπ ςά-
ρειπ πξσ επιςοέπξσμ μια οεαλιρςική 

αιριξδξνία, καθόπ έυει ήδη διαμξο-
τχθεί έμα μη αμαρςοέφιμξ πξρξρςϊ 
πξλιςόμ πξσ ποξςιμά ςη θεςική και 
επξικξδξμηςική δοάρη για έμα καλϋ-
ςεοξ μέλλξμ. 
  
ςη ρσμέυεια, επιρημάμθηκαμ ξι  
παοάγξμςεπ πξσ διαμξοτόμξσμ ςξ 
ρϋγυοξμξ πλαίριξ ρσμπεοιτξοάπ 
ςξσ καςαμαλχςή, ϊπχπ για παοά-
δειγμα, η ασναμϊμεμη υοήρη ςξσ 
internet και ςχμ social media. Σξ 
customer service ποξωπξθέςει ςημ 
καςαμϊηρη ςχμ αμαγκόμ ςξσ πελάςη 
ρε ςέςξιξ βαθμϊ, πξσ μα ξδηγεί ρςημ 
ποϊληφη ςηπ κάλσφηπ ςχμ μελλξμςι-
κόμ αμαγκόμ ςξσ. 
Διδική αματξοά έγιμε, επίρηπ, ρςα 
απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ «The 
CEO Challenge», ϊπξσ αμαδεικμϋξ-
μςαι και ιεοαουξϋμςαι ςα θέμαςα πξσ 
απαρυξλξϋμ ςιπ εςαιοίεπ και ςξσπ 

CEO’s, ρε παγκϊρμιξ επίπεδξ.       
Σιπ ςοειπ ποόςεπ θέρειπ καςέυξσμ ςξ 
αμθοόπιμξ δσμαμικϊ, ξι πελαςειακέπ 
ρυέρειπ και ςέλξπ, ςα δεδξμέμα πξσ 
ατξοξϋμ ρε ξικξμξμικά θέμαςα και 
θέμαςα ηγερίαπ. 
 
Οι ρσμμεςέυξμςεπ ρςξ Customer Ser-
vice Champion Breakfast, ατξϋ ρσ-
ζήςηραμ για ςιπ ςοέυξσρεπ ενελίνειπ 
ρςξμ ςξμέα ςξσ customer service και 
αμςάλλαναμ απϊφειπ ρςα επιμέοξσπ 
θέμαςα, εμημεοόθηκαμ για ςιπ ςά-
ρειπ ρςξ εςαιοικϊ customer service, 
ϊπχπ επιρημάμθηκαμ και ρςημ πα-
οξσρίαρη ςξσ κ. Λαϋοξσ. 

Study Tour COSMOTE: “COSMOTE Live on Screen: η ποχςξπξοιακή Δνσπηοέςηρη Οελαςώμ 

από ςημ COSMOTE” 

οίςη, 25 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Ο κ. Κεσςέοηπ Οεςοίςρηπ, Section 
Manager ρςξ μήμα Διαυείοιρηπ 
Σπηοεριώμ Mobile Internet & Σπξ-
ρςήοινηπ ευμικώμ Ηεμάςχμ ςηπ 
COSMOTE, σπξδέυθηκε ςξσπ ποξ-
ρκεκλημέμξσπ ρςξ κςίοιξ ςηπ  
Cosmote ρςημ Αυαομόμ και παοξσ-
ρίαρε ςξ ϊοαμα ςηπ εςαιοίαπ, πξσ 
ατξοά ρςημ άοιρςη ενσπηοέςηρη 
ςχμ πελαςόμ ςηπ. Όρξι είυαμ ςημ 
εσκαιοία μα παοεσοεθξϋμ ρςξ study 
tour, έζηραμ μια βιχμαςική εμπειοία 
ενσπηοέςηρηπ, μέρχ ςηπ εταομξγήπ 

COSMOTE Live on Screen. 
Σξ ρςέλευξπ - ςευμικϊπ διαυειοίζεςαι 
ςημ ξθϊμη ςξσ πελάςη, έυξμςαπ ςξ 
οϊλξ ςξσ καθξδηγηςή - εκπαιδεσςή, 
με ρατή καμϊμα, ςημ εμπειοία ςξσ 
πελάςη. Ζ ποξςεοαιϊςηςα ϊλχμ είμαι 
η πξιϊςηςα, καθόπ ςα ξτέλη για ςξμ 
πελάςη και ςημ εςαιοία είμαι αοκεςά 
και ρημαμςικά.  
 
ςη ρσμέυεια, ακξλξϋθηρε νεμάγηρη 
ρςξσπ υόοξσπ ςηπ Δνσπηοέςηρηπ 
ςχμ Πελαςόμ.  

Κεσςέοηπ Οεςοίςρηπ, Section Manager - 

μήμα Διαυείοιρηπ Σπηοεριώμ Mobile Inter-

net & Σπξρςήοινηπ ευμικώμ Ηεμάςχμ,  

COSMOTE 

Δημήςοηπ Λαύοξπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ, 

MRB, Γιώογξπ Βαριλαοάπ, Οοόεδοξπ Δ.Ρ. 

ςξσ ΔΘΔΟ & Αμαπληοχςήπ Γεμικόπ Διεσθσ-

μςήπ, Όμιλξπ GOODY'S – EVEREST 
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Workshop οάπεζα Οειοαιώπ: “Οξλσκαμαλική Δνσπηοέςηρη Οελάςη” 

οίςη, 25 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Ζ οάπεζα Οειοαιώπ μαπ ποξρκάλε-
ρε, ρςξ αμτιθέαςοξ ςηπ GENIKI 
Bank, ρε έμα πλξϋριξ και εμπεοιρςα-
ςχμέμξ workshop με θέμα “Πξλσ-
καμαλική Δνσπηοέςηρη Πελάςη”.  
Ζ κ. Μάμρσ Εαυαοιάδξσ, Officer, η 
κ. Αύοα Κσοάκη, Senior Officer και 
ξ κ. Δημήςοηπ Ιξσλόπξσλξπ, Se-
nior Manager ςηπ οάπεζαπ Οει-
οαιώπ, αμέπςσναμ ςημ ενήπ θεμαςξ-
λξγία:  

Voice of the customer program. 
Multichannel complaint manage-
ment. 

 

Πξλσκαμαλικέπ σπηοερίεπ ηλε-
κςοξμικήπ ενσπηοέςηρηπ. 

 
Όλεπ ξι ρσμαλλαγέπ είμαι εμπειοίεπ 
με ρσμαιρθήμαςα.  
Ακξϋγξμςαπ ςη τχμή ςξσ πελάςη, 
βελςιόμειπ ασςή ςημ εμπειοία και 
διαςηοείπ σφηλϊ ςξ επίπεδξ ενσπη-
οέςηρηπ. 
Απξκςάπ έςρι πεοιρρϊςεοξσπ εσυαοι-
ρςημέμξσπ και πιρςξϋπ πελάςεπ εμό 
πεςσυαίμειπ μείχρη δαπαμόμ για 
εμέογειεπ μάοκεςιμγκ, ατξϋ ξι ίδιξι 
ξι πελάςεπ γίμξμςαι ξι διατημιρςέπ 
ρξσ. 

Study Tour DHL EXPRESS (ΔΚΚΑΡ) ΑΔ: “Οώπ ξ Ιύκλξπ μιαπ Απξρςξλήπ απξςελεί ςη βάρη για 

ςημ Άοιρςη Δνσπηοέςηρη ςξσ Οελάςη” 

εςάοςη, 26 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Ζ DHL Express (ΔΚΚΑ) ΑΔ έδχρε 
δσμαμικά ςξ παοόμ ρςημ 6η Δβδξμά-
δα Δνσπηοέςηρηπ Πελαςόμ, ξογαμό-
μξμςαπ έμα Study Tour ρςιπ εγκαςα-
ρςάρειπ ςηπ εςαιοίαπ ρςα πάςα, με 
θέμα “Πόπ ξ Ιϋκλξπ μιαπ Απξρςξλήπ 
απξςελεί ςη βάρη για ςημ Άοιρςη 
Δνσπηοέςηρη ςξσ Πελάςη”.  
Σξσπ ρσμμεςέυξμςεπ ρςημ εκδήλχρη 
καλχρϊοιραμ ξ Διεσθσμςήπ Οχλή-
ρεχμ, CS & Marketing, κ. Λιυάληπ 
Οαγχμέμξπ, ξ Διεσθσμςήπ ςξσ   
Operations, κ. Δημήςοηπ Ρςαμαςίξσ 

και η CS Manager, κ. Αγγελική Ρςα-
μαςίξσ, με μία ρϋμςξμη θεμαςική 
παοξσρίαρη. ςη ρσμέυεια, ξι ρσμ-
μεςέυξμςεπ νεμαγήθηκαμ ρςξσπ υό-
οξσπ ςξσ Operations και είυαμ ςημ 
εσκαιοία μα επιβιβαρςξϋμ ρςξ αεοξ-
πλάμξ ςηπ εςαιοίαπ! Λέρα απϊ ασςή 
ςημ εμπειοία, ξι ποξρκεκλημέμξι 
καςαμϊηραμ πόπ ρσμπεοιτέοεςαι η 
DHL Express και κσοίχπ ξι άμθοχπξί 
ςηπ καθημεοιμά, κοαςόμςαπ ςξμ πε-
λάςη και ςιπ αμάγκεπ ςξσ ρςαθεοά 
ρςημ ποόςη θέρη! 

Μάμρσ Εαυαοιάδξσ, Officer, Αύοα Κσοάκη, 

Senior Officer, Δημήςοηπ Ιξσλόπξσλξπ, 

Senior Manager, ΠΑΟΔΕΑ ΟΔΘΠΑΘΩΡ 

Study Tour CARGLASS® GREECE: “Ρύγυοξμεπ Λέθξδξι Δνσπηοέςηρηπ ςξσ Οελάςη” 

εςάοςη, 26 Τεβοξσαοίξσ 2014 

ε καςάρςημα ςηπ Carglass ρςξ Λα-
οξϋρι, ξ κ. Γιώογξπ Ιαοπξύζηπ, 
Service Delivery Manager και η κ. 

Υοσρξύλα Ιξςράμπαρη, Regional 
Manager Athens ςηπ Carglass Δλ-
λάδξπ, αμέπςσναμ ςξ ρϋρςημα ενσ-
πηοέςηρηπ πελαςόμ ςηπ εςαιοίαπ.  
Ατξϋ γίμει η αουική επατή με ςξμ 
πελάςη, ακξλξσθεί ςξ κλείριμξ ςξσ 
οαμςεβξϋ ρε καςάρςημα ή ρε κιμηςή 
μξμάδα, ρε όοα και μέοα πξσ ενσ-
πηοεςεί ςξμ πελάςη. Οι πελάςεπ,  
πξσ καλϋπςξμςαι απϊ ςξ ρσμβϊλαιϊ 
ςξσπ για θοαϋρη κοσρςάλλχμ, 
έουξμςαι απ’ εσθείαπ ρε επατή με 
ςημ Carglass για ςημ άμερη αμςικαςά-
ρςαρη και επιρκεσή ςξσ κοσρςάλλξσ 
εμό παοάλληλα εμημεοόμξμςαι                                  

 
 
 
 
 
 
για ϊλξσπ ςξσπ καμϊμεπ αρταλείαπ, 
καθόπ η αρταλήπ ξδήγηρη είμαι 
ποξςεοαιϊςηςα ϊλχμ. 
ημαμςικϊ δε για ςημ Carglass, είμαι 
η εκπαίδεσρη ςχμ αμθοόπχμ ςηπ 
και ρε ασςή επεμδϋει. 
ςη ρσμέυεια, ποαγμαςξπξιήθηκε 
νεμάγηρη ρςξσπ υόοξσπ ςξσ καςα-
ρςήμαςξπ.  

Ζ ξμάδα ςηπ DHL EXPRESS (ΔΚΚΑΡ) ΑΔ και 
ξι ρσμμεςέυξμςεπ ςξσ Study Tour 

Γιώογξπ Ιαοπξύζηπ, Service Delivery   

Manager, Υοσρξύλα Ιξςράμπαρη, Regio- 

nal Manager Athens, CARGLASS Greece 

Ιαςάρςημα Carglass ρςξ Λαοξύρι 
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Panel Discussion: "Ρσμαιρθημαςική Μξημξρύμη & Δνσπηοέςηρη Οελάςη" 

εςάοςη, 26 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Σημ Σεςάοςη, 26 Υεβοξσαοίξσ τιλξ-
νεμήθηκε μία ακϊμη ρσζήςηρη με 
θέμα "σμαιρθημαςική Μξημξρϋμη & 
Δνσπηοέςηρη Πελάςη", ρςξ αμτιθέα-

ςοξ ςηπ Geniki Bank ρςξσπ Αμπελξ-
κήπξσπ. σμςξμιρςήπ ςηπ ρσζήςηρηπ 
ήςαμ ξ Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ ςηπ 
Response & Οοόεδοξπ ςηπ Linkage, 
κ. Δημήςοηπ Οαπαμικηςόπξσλξπ.  
ςη ρσζήςηρη ρσμμεςείυαμ η κ. Κά-
οα Ιάλτα, Διεσθύμςοια Αμθοώπι-
μξσ Δσμαμικξύ ςηπ Media Saturn, η 
κ. Βαγιάμμα Ιξσοξύπη, Human Re-
sources Manager ςηπ TUI Hellas 
S.A., η κ. Ιάςια Καμποξπξύλξσ, 
Legal Counsel & HR Manager ςηπ 
DHL Express (Hellas) SA και ξ κ. 
Αμςοέαπ Κιάκξπ, HR Director ςηπ 
Mondelēz International, ξι ξπξίξι 
απάμςηραμ ρε ϊλα ςα εοχςήμαςα 
πξσ ςξσπ ςέθηκαμ.                          

Ζ επιςσυία εμϊπ HR Manager και κας’ 
επέκςαρη και ςηπ εςαιοίαπ ςξσ,    
εναοςάςαι απϊ ςημ ενσπηοέςηρη,  
ςϊρξ ςξσ ενχςεοικξϋ, ϊρξ και ςξσ 
ερχςεοικξϋ πελάςη. Ποέπει μα αμα-
γμχοίζειπ ςα ρσμαιρθήμαςά ςξσ, 
όρςε μα μπξοείπ μα κάμειπ κάςι γι’ 
ασςά, μα ςξμ ακξϋπ με ρεβαρμϊ, με 
ενάρκηρη, με ρσμέπεια και υοϊμξ 
και μα ποξρπαθείπ καθημεοιμά για 
ςημ άοιρςη ενσπηοέςηρή ςξσ. Σξ 
rotation βξηθάει πξλϋ ςημ εςαιοία 
και κοαςάει ςξμ εογαζϊμεμϊ ςηπ ρε 
εγοήγξορη. Ζ εκπαίδεσρη είμαι βα-
ρικϊ κξμμάςι και απξςελεί πάμςα έμα 
ρημαμςικϊ αμςαγχμιρςικϊ πλεξμέ-

κςημα. 

Study Tour AIA: “Customer Service @ Athens International Airport” 

Οέμπςη, 27 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Σημ Πέμπςη, 27 Υεβοξσαοίξσ ποαγ-
μαςξπξιήθηκε επίρκεφη ρςελευόμ 
επιυειοήρεχμ ρςξ Διεθμή Αεοξλιμέμα 
Αθημόμ.  
Ο κ. Οαμαγιώςηπ Οαπαδημηςοίξσ, 
Διεσθσμςήπ Δςαιοικήπ Οξιόςηςαπ, 
καλχρϊοιρε ϊλξσπ ςξσπ ποξρκεκλη-
μέμξσπ και ρςη ρσμέυεια, ξι κ.κ. 
Γιώογξπ Εεοβξύδηπ, Διεσθσμςήπ 
Σπηοεριώμ Αεοξρςαθμξύ, Κίμα 
Οάλλη, Οοξψρςαμέμη Κξγαοιαρμώμ 
Δμπξοεσμαςικήπ Αμάπςσνηπ, Λαοία  
Ιαποάλξσ, Οοξψρςαμέμη Δνσπηοέ-
ςηρηπ Δπιβαςώμ & Αςόμχμ Λε Αμα-
πηοία, Θρμήμη Πήγα, Αμαπληοώςοι-
α Διεσθύμςοια Ρςαθμξύ Αθημώμ ςηπ  
Aegean Airlines, Γιώογξπ Οιεο- 
 

οάκξπ, Οοξψρςάμεμξπ Σπηοεριώμ 
Οξιόςηςαπ και Λαοία ρίγκα, 
Eιδικόπ Σπηοεριώμ Δςαιοικήπ Οξιό-
ςηςαπ, αμέπςσναμ μια πλξϋρια θεμα-
ςξλξγία.   
Παοξσριάρςηκαμ βέλςιρςεπ ποακςι-
κέπ απϊ διάτξοα ςμήμαςα ςξσ ΔΑΑ, 
αλλά και ςημ AEGEAN AIRLINES, με 
επίκεμςοξ ςημ παοξυή σφηλξϋ επι-
πέδξσ σπηοεριόμ καθόπ και ςη μέ-
ςοηρη ασςόμ. Παοάλληλα, ςξμίρςη-
κε ςξ γεγξμϊπ, ϊςι η ενσπηοέςηρη δε 
δϋμαςαι μα θεχοηθεί μια μεμξμχμέ-
μη ποάνη απϊ μια εςαιοία, αλλά α-
μςίθεςα, ϊλξι ξτείλξσμ μα λειςξσο-
γξϋμ ραμ κοίκξι μιαπ αλσρίδαπ.   
Ωπ τσρικϊ απξςέλερμα, απαιςείςαι η  

ρσμεογαρία ϊλχμ ρςη ρσγκεκοιμέμη 
βιξμηυαμία, έςρι όρςε μα ποξρτέοε-
ςαι ςξ καλϋςεοξ δσμαςϊμ ποξψϊμ 
ρςξμ ςελικϊ πελάςη!    

Δημήςοηπ Οαπαμικηςόπξσλξπ, RESPONSE & 
LINKAGE, Κάοα Ιάλτα, MEDIA SATURN, 
Βαγιάμμα Ιξσοξύπη, TUI Hellas SA, Ιάςια 
Καμποξπξύλξσ, DHL Express (Hellas) SA, 
Αμςοέαπ Κιάκξπ, MONDELEZ INTERNATIONAL 

Case Study TOMMY HILFIGER (SARKK S.A.): “Οοξψξμςική Γμώρη ρςημ Δνσπηοέςηρη ςξσ      

Οελάςη” 

Οέμπςη, 27 Τεβοξσαοίξσ 2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ζ κ. Αιμιλία Ρςέλιαοξσ, HR, Train-
ing & Development Manager ςηπ 
TOMMY HILFIGER (SARKK S.A.), μαπ 
παοξσρίαρε ρςξ αμτιθέαςοξ ςηπ 
GENIKI Bank, ςξ case study με θέμα 
“Οοξψξμςική Γμώρη ρςημ Δνσπηοέ-
ςηρη ςξσ Οελάςη”, πξσ ατξοξϋρε 
ρςη ρημαρία ςηπ ποξψξμςικήπ γμό- 
ρηπ ρςημ ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη 

και πόπ ασςή επηοεάζει ςημ πξιϊςη-
ςα ςηπ ενσπηοέςηρηπ.  
ςημ Tommy, μια απϊ ςιπ ρσμαιρθη-
μαςικέπ πςσυέπ ςηπ ενσπηοέςηρηπ 
ςξσ πελάςη δίμει ιδιαίςεοη έμταρη 
ρςημ παοξσρίαρη ςξσ ποξψϊμςξπ, με 
ρκξπϊ ςημ εμβάθσμρη ςηπ γμόρηπ, 
ςημ καθημεοιμή εμαρυϊληρη ςχμ  
ξμάδχμ ςχμ καςαρςημάςχμ με ςξ  

Οαμαγιώςηπ Οαπαδημηςοίξσ, Διεσ-

θσμςήπ Δςαιοικήπ Οξιόςηςαπ, ΑΘΑ 

Αιμιλία Ρςέλιαοξσ, HR, Training & 

Development Manager, TOMMY 

HILFIGER (SARKK S.A.) 

http://gr.linkedin.com/company/mondelezinternational?trk=ppro_cprof
http://gr.linkedin.com/company/mondelezinternational?trk=ppro_cprof


ΕΙΕΠ  ·  Μάοςιξπ - Αποίλιξπ 2014  ·  5  

 

Newsletter 

«6η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ» 
θέμα και ςη μεςατξοά ασςήπ ςηπ 
γμόρηπ ρςξμ πελάςη.  
Ζ επιςσυήπ σλξπξίηρη έυει επέλθει 
μέρχ διατϊοχμ εογαλείχμ ϊπχπ, 
εβδξμαδιαίξ follow up εμςϊπ καςα-
ρςημάςχμ, εβδξμαδιαίξ πεοιξδικϊ με 
ποξψξμςικά tips, μημιαίεπ αρκήρειπ, 
role plays, videos, ημέοεπ ποξψξμςι-
κήπ εκπαίδεσρηπ και δικςσακά εογα-

λεία. Σα μέυοι ςόοα πξρξςικά απξ-
ςελέρμαςα καθιρςξϋμ ςημ Tommy 
Δλλάδαπ benchmark για ςημ Δσοόπη 
ρςξ Mystery Shopper και ςα πξιξςικά 
απξςελέρμαςα έυξσμ έοθει μέρχ ςηπ 
έμπμεσρηπ ςχμ ξμάδχμ με μέεπ,  
δημιξσογικέπ ιδέεπ. 
 

Panel Discussion: "Δνσπηοέςηρη Οελάςη ςημ επξυή ςχμ Ρσγυχμεύρεχμ" 

Οέμπςη, 27 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Λία ακϊμη εμδιατέοξσρα ρσζήςηρη 
ποαγμαςξπξιήθηκε ρςξ νεμξδξυείξ 
Sofitel Athens Airport, με θέμα 
"Δνσπηοέςηρη Πελάςη ςημ επξυή ςχμ 

σγυχμεϋρεχμ", με ρσμςξμιρςή ςξμ 
κ. Δημήςοη Γεχογόπξσλξ, Δπίςιμξ 
Λέλξπ Δ.Ρ. ΔΘΔΟ. Σξ πάμελ πλαιριχ-
μϊςαμ απϊ ςξσπ κ.κ. Ρςαύοξ Θχάμ-
μξσ, Γεμικό Διεσθσμςή Retail Bank-
ing ςηπ Eurobank, Ρχςήοη Ρσομα-
κέζη, Γεμικό Διεσθσμςή ςηπ οάπε-
ζα Οειοαιώπ και Δαμιαμό Υαοαλα-
μπίδη, Γεμικό Διεσθσμςή Κειςξσογι-
κήπ Ρςήοινηπ ςηπ οάπεζαπ και ςξσ 
Ξμίλξσ ςηπ Δθμικήπ οάπεζαπ ςηπ 
Δλλάδξπ, ξι ξπξίξι απάμςηραμ, ςϊρξ 
ρε εοχςήμαςα ςξσ ρσμςξμιρςή, ϊρξ 
και ςξσ κξιμξϋ. Ιαςά γεμικϊςεοη 
ξμξλξγία, εκτοάρςηκε η άπξφη ϊςι, 
ςημ πεοίξδξ ςχμ ρσγυχμεϋρεχμ δη-
μιξσογξϋμςαι ποξβλήμαςα ρςημ ενσ-
πηοέςηρη ςξσ πελάςη, καθόπ ςξ  

μεγαλϋςεοξ βάοξπ πέτςει ρςημ ςε-
υμξλξγική εμξπξίηρη και ρςημ επί-
λσρη λειςξσογικόμ θεμάςχμ. ςη 
μεςά ςη ρσγυόμεσρη πεοίξδξ, η 
έμταρη δίμεςαι ρςημ εκπαίδεσρη ςξσ 
ποξρχπικξϋ, αλλά και ρςξ δϋρκξλξ 
έογξ ςηπ δημιξσογίαπ μιαπ μέαπ κξι-
μήπ εςαιοικήπ κξσλςξϋοαπ. 
Οι ςοάπεζεπ θα ποέπει μα ερςιάρξσμ 
ναμά ρε πελαςξκεμςοικέπ δξμέπ και 
ρσρςήμαςα, μα εταομϊρξσμ καιμξςϊ-
μεπ λϋρειπ και μα υοηριμξπξιήρξσμ  
ςημ φητιακή ςευμξλξγία (digitiza-
tion) ραμ πεοιβάλλξμ αμάπςσνηπ. 
Σέλξπ, η μεςά ςιπ ρσγυχμεϋρειπ επξ-
υή δίμει ξσριαρςικέπ δσμαςϊςηςεπ για 
reengineering. 
 

Δαμιαμόπ Υαοαλαμπίδηπ, Όμιλξπ ΔΗΜΘΙΖΡ 

ΠΑΟΔΕΑΡ ΔΚΚΑΔΞΡ, Ρςαύοξπ Θχάμμξσ, 

EUROBANK, Ρχςήοηπ Ρσομακέζηπ, ΠΑΟΔ-

ΕΑ ΟΔΘΠΑΘΩΡ, Δημήςοηπ Γεχογόπξσλξπ, 

Δπίςιμξ Λέλξπ Δ.Ρ. ΔΘΔΟ 

Study Tour SKAG - Η. Ι. ΡΙΑΓΘΑΡ ΑΒΔΔ: “Personalization and Customization – The ultimate 

tool in client service”  

Οαοαρκεσή, 28 Τεβοξσαοίξσ 2014 

Ο εξοςαρμϊπ ςηπ Δθμικήπ Δβδξμάδαπ 
Δνσπηοέςηρηπ Πελαςόμ ξλξκληοό-
θηκε ςημ Παοαρκεσή, 28 Υεβοξσαοί-
ξσ. Ζ SKAG – Η.Ι. ΡΙΑΓΘΑΡ ΑΒΔΔ, 
μία ελλημική, ξικξγεμειακή και ποχ-
ςξπϊοξπ ρςξμ ςξμέα ςηπ, βιξμηυαμι-
κή μξμάδα, μαπ ποξρκάλερε ρςξ 
εογξρςάριϊ ςηπ, ρςξ Ιοσξμέοι Ας-
ςικήπ. Ζ κ. Οόπη Ρκαγιά, Marketing 
Manager, αματέοθηκε ρςη γεμικϊςε-
οη εικϊμα ςηπ επιυείοηρηπ, ςη τιλξ-
ρξτία ςηπ, ςξσπ ςξμείπ δοαρςηοιϊςη-
ςάπ ςηπ, ςξ ενειδικεσμέμξ εϋοξπ ςχμ 
ποξψϊμςχμ ςηπ, ςιπ αγξοέπ και ςιπ 
επιδιόνειπ ςηπ εςαιοίαπ, μέρα ρε έμα 
ρσμευϊμεμα μεςαβαλλϊμεμξ επιυει-
οηριακϊ πεοιβάλλξμ.  
Ακξλξϋθηρε, σπϊ ςημ ποξρχπική 

επίβλεφη και καθξδήγηρη ςξσ        
κ. Ιώρςα Ρκαγιά, Οοξέδοξσ και 
Production Manager, νεμάγηρη ρε 
ϊλξσπ ςξσπ υόοξσπ ςηπ βιξμηυαμικήπ 
μξμάδαπ. Αμαδείυθηκε η εναιοεςική 
ρημαρία πξσ ποξρδίδει η επιυείοη-
ρη, ρςημ επέμδσρη ρε καιμξςϊμεπ 
ποακςικέπ, ϊπξσ ρε ρσμδσαρμϊ με 
ςημ ενελιγμέμη ςευμξλξγία, καθι-
ρςξϋμ ςημ εςαιοία SΙΑG ποχςξπϊοξ 
και leader ρςξμ ςξμέα ςηπ. 
Ιλείμξμςαπ ςημ επίρκεφη, ξ κ. Ηξ-
δχοήπ Ρκαγιάπ, Θnternational Mar-
keting Coordinator, επιρήμαμε ςιπ 
ιδιαιςεοϊςηςεπ ςχμ ποξψϊμςχμ και 
σπηοεριόμ πξσ ποξρτέοξμςαι, ρε 
ρσμδσαρμϊ με ςη μεγιρςξπξίηρη ςηπ 
ικαμξπξίηρηπ ςξσ πελάςη.  

Ζ επιυείοηρη αμαδεικμϋεςαι ικαμή μα 
ικαμξπξιήρει ενειδικεσμέμα αιςήμαςα 
ςχμ πελαςόμ ςηπ, εταομϊζξμςαπ 
καιμξςϊμεπ ιδέεπ, με εμέογειεπ πξσ 
ςημ ποξβάλλξσμ, ϊυι μϊμξ ρςξμ ελ-
λημικϊ, αλλά και ρςξ διεθμή υόοξ.  

Οόπη Ρκαγιά, Marketing Manager, SKAG - 

Η. Ι. ΡΙΑΓΘΑΡ ΑΒΔΔ 

Αμτιθέαςοξ GENIKI Bank 
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Ιαλχρξοίζξσμε 6 Μέα Λέλη 

H busybuilding είμαι branding & de-
sign agency με αμςικείμεμξ, ςξ ρυεδι-
αρμϊ, ςημ επιμέλεια, ςημ παοαγχγή 
ξλξκληοχμέμχμ ποξςάρεχμ ρϋγυοξ-
μηπ ξπςικήπ επικξιμχμίαπ, ςημ ενειδί-
κεσρη ρςξ brand strategy και ςξ  
ρυεδιαρμϊ ξπςικήπ και λεκςικήπ ςασ-
ςϊςηςαπ, ρςξ environmental brand-
ing, καθόπ και ςξ ρυεδιαρμϊ εταο-
μξγόμ marketing και επικξιμχμίαπ 
για ςξ web και ςα μέα μέρα. 
  
Έογα ςηπ έυξσμ διακοιθεί με ςα βοα-
βεία Ermis, ΔΒΓΔ, European Design 
Awards, Pentawards και red dot 
communication design awards, ςα 
ξπξία έυξσμ δημξριεσθεί και εκςεθεί 
ρςημ Δλλάδα και ςξ ενχςεοικϊ.  
 

ςξ πελαςξλϊγιξ ςηπ busybuilding 
πεοιλαμβάμξμςαι η HSBC Δλλάδαπ, ξ 
Όμιλξπ Φαοαγκιόμη, η Lafarge, η 
Δλλημική Ραδιξτχμία, ξ ΟΠΔ, η Geo-
hellas, ςξ Green Design Festival, η 
Action Aid Hellas, η Δθμική Πιμακξ-
θήκη, ςξ Λξσρείξ Λπεμάκη κα. H 
busybuilding είμαι ρσμεογαζϊμεμξ 
μέλξπ ςηπ ΔΔΔΔ (Έμχρη Δςαιοιόμ 
Διατήμιρηπ & Δπικξιμχμίαπ Δλλάδαπ) 
ρςξμ Σξμέα Branding & Design και 
μέλξπ ςξσ DesignLobby. 
 
Παοέυει έμα ρύμξλξ σπηοεριώμ πξσ 
ατξοξϋμ ρςη μάοκα, με ρςϊυξ: 

Σξμ καθξοιρμϊ ςχμ κεμςοικόμ ρσ-
ρςαςικόμ ρςξιυείχμ και ςημ αμά-
πςσνη ςηπ ρςοαςηγικήπ ςηπ. 
Ση δημιξσογία ςηπ ςασςϊςηςάπ ςηπ 
και ςημ απξςελερμαςική διαυείοιρή 
ςηπ. 
Σημ αμάπςσνη ςχμ εταομξγόμ ςηπ. 

Σξ ρυεδιαρμϊ και ςη διαμϊοτχρη 
βιχμαςικόμ εμπειοιόμ μεςανϋ ςηπ 
μάοκαπ και ςξσ κξιμξϋ ςηπ. 

 
Για ςξσπ λϊγξσπ πξσ ξδήγηραμ ρςημ 
απϊταρη εγγοατήπ ςηπ εςαιοίαπ χπ 
μέλξπ ςξσ ΔΘΔΠ, δήλχραμ ςα ενήπ: 
«Ζ τιλξρξτία ςηπ busybuilding εί-
μαι πελαςξκεμςοική απϊ ςημ ίδοσρή 
ςηπ, με ιδιαίςεοη έμταρη ρςημ παοξ-
υή tailor-made σπηοεριόμ και ποϊ-
ςσπηπ ενσπηοέςηρηπ ποξπ κάθε πε-
λάςη ςηπ νευχοιρςά, πσλόμεπ -καςά 
ςημ άπξφή μαπ- εμϊπ ποϊςσπξσ επι-
υειοημαςικξϋ πξλιςιρμξϋ, απαοαίςη-
ςξσ ρςξ ρϋγυοξμξ επιυειοείμ. ε ασ-
ςϊ ςξ πλαίριξ, θεχοξϋμε ρημαμςικϊ, 
αλλά και ξσριαρςικϊ ςξ έογξ ςξσ 
ΔΘΔΠ και η ρσμμεςξυή μαπ ρςξσπ κϊλ-
πξσπ ςχμ μελόμ ςξσ, μαπ υαοξπξιεί 
ιδιαίςεοα».  

 
 
 
 
 

Ζ Ales Groupe Hellas είμαι θσγαςοι-
κή ςξσ Γαλλικξϋ Ομίλξσ Ales Groupe 
και εμπξοεϋεςαι ρςημ Δλλάδα ςιπ 
καλλσμςικέπ μάοκεπ Lierac, Lierac 
Prescription, Phyto Paris. 
 
Ζ εςαιοία δοαρςηοιξπξιείςαι ρςξμ 
κλάδξ απϊ ςξ 2010 και διαμέμει ςα 
ποξψϊμςα ςηπ ρε ταομακεία ρςημ 
Δλλάδα και ςημ Ιϋποξ, καθόπ και ρε 
καςαρςήμαςα καλλσμςικόμ. 
 
ςημ Ales Groupe Hellas, έμαπ από 
ςξσπ βαρικξύπ άνξμεπ ςηπ ενέλινήπ 
ςηπ, είμαι η εμδσμάμχρη ςξσ αμθοό-
πιμξσ δσμαμικξϋ ςηπ, με διαοκείπ 
εκπαιδεϋρειπ μέρχ ρεμιμαοίχμ εμη-

μέοχρηπ για ςιπ ςοέυξσρεπ ενελίνειπ 
ρςημ αγξοά κλπ. Ο ρςόυξπ είμαι ςϊ-
ρξ η ακόμα μεγαλύςεοη καθιέοχρη 
ςχμ brands, ϊρξ και η καλύςεοη 
δσμαςή ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη, 
μέρα απϊ έμα ρσμδσαρμϊ άοςιξσ 
γμχρςικξϋ επιπέδξσ και άμερηπ, 
αμθοόπιμηπ επατήπ.  
 
Για ςξσπ λϊγξσπ πξσ ξδήγηραμ ςημ 
Ales Groupe Hellas μα εγγοατεί ρςξ 
ΔΘΔΠ, δήλχραμ ςα ενήπ: «Σξ ΔΘΔΠ 
ρσμεπικξσοεί ρςημ ποξρπάθειά μαπ 
ασςή, καθόπ ςξπξθεςείςαι αμθοχπξ-
κεμςοικά ρςξ θέμα ςηπ ενσπηοέςηρηπ 
πελαςόμ και παοέυει γμχρςικά εο-
γαλεία μέρα ρςξ ρσμευόπ διαμξο-
τξϋμεμξ πεοιβάλλξμ ςηπ επξυήπ 
μαπ. Απξςελεί έμαμ πϊλξ ρσμεογαρί-
απ και σπξρςήοινηπ, καθόπ η εμπει-
οία και η γμόρη ςχμ μελόμ ςξσ απξ-
ςελξϋμ ποξψϊμ αμςαλλαγήπ, δίμξμςαπ 

ςοξτή για ρκέφη και εταομξγή μέ-
χμ ποακςικόμ, ϊπξσ είμαι ετικςϊ.  
Ζ αμτίδοξμη ασςή ρυέρη δεμ μπξοεί 
παοά μα ξδηγεί ρςξμ εμπλξσςιρμϊ 
ςξσ ποξβλημαςιρμξϋ και ρε εϋοερη 
καιμξςϊμχμ λϋρεχμ. Για ςημ Ales 
Groupe Hellas, ξ κάθε πελάςηπ αμςι-
μεςχπίζεςαι χπ μξμάδα, έςρι όρςε 
μα καλϋπςξμςαι ρςξ μέγιρςξ δσμαςϊ 
βαθμϊ, με ρεβαρμϊ και ανιξπιρςία, 
ξι αμάγκεπ και ξι απαιςήρειπ. Σξ υα-
μϊγελξ και ξ επαγγελμαςιρμϊπ ρσμ-
δέξμςαι ρε ϊλεπ ςιπ βαθμίδεπ και ςα 
ρςάδια ςηπ ενσπηοέςηρηπ, απϊ ςξ 
ςηλετχμικϊ κέμςοξ έχπ ςη ρςιγμή 
ςηπ παοάδξρηπ ςξσ ποξψϊμςξπ.  
Δημιξσογξύμε ρυέρειπ τοξμςίδαπ 
και αλληλξεκςίμηρηπ, γιαςί για ε-
μάπ ασςϊ, είμαι επιλξγή και θέρη 
εσθϋμηπ». 

 
 

 
 

Ζ EurolifeERB Αρταλιρςική ρυεδιά-
ζει, διαθέςει και ποξχθεί αρταλιρςι-
κά ποξψόμςα και σπηοερίεπ πξσ κα-
λϋπςξσμ ϊλεπ ςιπ αμάγκεπ ςξσ ρϋγ-
υοξμξσ αμθοόπξσ. 
 
Λεςοάει ήδη πάμχ απϊ 10 υοϊμια 
επιςσυημέμηπ δοαρςηοιϊςηςαπ. ςξ 

διάρςημα ασςϊ, έυει δημιξσογήρει 
ποχςξπξοιακά και εσέλικςα ποξψϊ-
μςα πξσ διαμϊοτχραμ μια μέα ποαγ-
μαςικϊςηςα ρςημ πόληρη αρταλιρςι-
κόμ ποξψϊμςχμ. 
Δίμαι απϊ ςξσπ ποχςξπϊοξσπ ρςξ 
υόοξ ςξσ bancassurance ρςημ ελ-
λημική αγξοά, παοέυξμςαπ μια ρα-
τόπ διατξοξπξιημέμη ποϊςαρη, ςϊ-
ρξ χπ ποξπ ςα ποξψϊμςα ςηπ, πξσ 
είμαι απλά και καςαμξηςά, ϊρξ και 
χπ ποξπ ςημ ποξρέγγιρη ςξσ ποξψϊ-

μςξπ ρε επίπεδξ αίςηρηπ, διαδικαρί-
απ, υοϊμχμ έκδξρηπ ρσμβξλαίχμ, 
αλλά και κϊρςξσπ. Λε κεταλαιακή 
επάοκεια πξσ σπεοκαλϋπςει ςιπ σπξ-
υοεόρειπ ςηπ εςαιοίαπ και με ςημ ανι-
ξπιρςία ςξσ Ομίλξσ Eurobank, βοί-
ρκεςαι δίπλα ρςξσπ πελάςεπ ςηπ για 
μα καλϋφει σπεϋθσμα ςιπ αρταλιρςι-
κέπ ςξσπ αμάγκεπ. 
 
Ο ρςόυξπ ςηπ EurolifeERB Αρταλιρςι-
κήπ είμαι μα λειςξσογεί σπεύθσμα, 
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όρςε μα είμαι, κάθε ρςιγμή, ρε θέρη 
μα εκπληοόμει άμερα ςιπ σπξυοεό-
ρειπ πξσ έυει αμαλάβει, για ςξσπ α-
ρταλιρμέμξσπ ςηπ και μα είμαι η  
αρταλιρςική ποώςηπ επιλξγήπ, δη-
μιξσογόμςαπ μέα δεδξμέμα ρςημ ιδι-
χςική αρτάλιρη, με ρεβαρμϊ ρςξμ 
άμθοχπξ.  
 
Αμήκει ρςξμ Όμιλξ Eurobank (100% 
θσγαςοικέπ ςηπ Σοάπεζαπ Eurobank). 
Απξςελείςαι απϊ ςιπ αρταλιρςικέπ 
εςαιοίεπ: EurolifeERB Α.Δ.Α.Ε. 
(Αρταλίρειπ Εχήπ) και EurolifeERB 
Α.Δ.Γ.Α. (Γεμικέπ Αρταλίρειπ).  
Δοαρςηοιξπξιείςαι με ϊλα ςα δίκςσα 
πχλήρεχμ ρε ϊλη ςημ Δλλάδα: 

Ιαςαρςήμαςα Eurobank. 
Δνειδικεσμέμξι ρϋμβξσλξι ςηπ   
EurolifeERB Αρταλιρςικήπ.  
Αμενάοςηςξι σμεογάςεπ/ 
Ποάκςξοεπ. 

 
Ζ ςασςϊςηςά ςηπ ρε αοιθμξϋπ: 

3ξπ αρταλιρςικϊπ ϊμιλξπ ρε παοα-
γχγή αρταλίρςοχμ ρςημ ελλημική 
αγξοά (2012).  
Θρυσοή κεοδξτξοία επί ρειοά 
εςόμ.  
Τφηλή κεταλαιακή επάοκεια πξσ 
σπεοκαλϋπςει ςιπ αρταλιρςικέπ 
σπξυοεόρειπ.  

Πάμχ απϊ 400.000 πελάςεπ. 
Πάμχ απϊ 84.500 πεοιπςόρειπ πε-
λαςόμ πξσ απξζημιόθηκαμ για 
ποξγοάμμαςα ζχήπ, πεοίθαλφηπ 
και γεμικόμ αρταλίρεχμ ςα ςελεσ-
ςαία 6 υοϊμια. 
306 άςξμα ενειδικεσμέμξ αμθοό-
πιμξ δσμαμικϊ (2013). 
σμεογαρία με πάμχ απϊ 1.400 
αμενάοςηςξσπ ρσμεογάςεπ/ ποά-
κςξοεπ. 

 
Για ςξσπ λϊγξσπ πξσ ξδήγηραμ ςημ 
EurolifeERB Αρταλιρςική μα εγγοα-
τεί χπ μέλξπ ςξσ ΔΘΔΠ, ξ κ. Ιχμρςα-
μςίμξπ Ρεμεοςζόγλξσ, Αμαπληοχ-
ςήπ Γεμικόπ Διεσθσμςήπ Eurolife 
Experience, δήλχρε: «Ο λϊγξπ είμαι 
η αμςαλλαγή ςευμξγμχρίαπ με ςξ 
Θμρςιςξϋςξ και ςιπ σπϊλξιπεπ εςαιοίεπ 
μέλη ςξσ, η σιξθέςηρη ςχμ βέλςι-
ρςχμ ποακςικόμ ρςημ καθημεοιμϊςη-
ςα ςηπ Eurolife, καθόπ και η απϊκςη-
ρη εμπειοιόμ για ςα ρςελέυη ςξσ Cu-
stomer Care απϊ ρςελέυη ϊυι μϊμξ 
ςξσ υόοξσ ςχμ σπηοεριόμ αλλά και 
άλλχμ industries.  
Ζ μέυοι ρήμεοα εμπειοία για ςξ έογξ 
ςξσ ΔΘΔΠ είμαι ιδιαίςεοα θεςική. Δκςι-
μό ϊςι, πέοαμ ςηπ δσμαςϊςηςαπ πξσ 
μαπ δίμεςαι χπ μέλη μα γιμϊμαρςε 
κξιμχμξί ςχμ ποακςικόμ πξσ σιξθε-

ςξϋμςαι απϊ άλλεπ εςαιοίεπ μέλη, θα 
ήςαμ ιδιαίςεοα υοήριμη η δημιξσογία 
KPI’s αμά industry, αλλά και η ρσμ-
βξσλεσςική παοξυή εταομξγήπ βέλ-
ςιρςχμ ποακςικόμ. 
ςημ Eurolife πιρςεϋξσμε, ϊςι ξ πε-
λάςηπ ποέπει μα βοίρκεςαι ρςξ κέ-
μςοξ ςχμ δοαρςηοιξςήςχμ μαπ. 
Άλλχρςε, ρε έμα ιδιαίςεοα αμςαγχμι-
ρςικϊ πεοιβάλλξμ και με παοϊμξια 
ποξψϊμςα απϊ ςιπ πεοιρρϊςεοεπ α-
ρταλιρςικέπ εςαιοίεπ, ςϊρξ ξ ςελικϊπ 
καςαμαλχςήπ ϊρξ και ξ ρσμεογάςηπ 
- πελάτηρ θα επιλέξουν την εταιπία 
πξσ ςξσπ ποξρτέοει ςημ καλϋςεοη 
ενσπηοέςηρη και «best value for 
money» ποξψϊμςα.  
Έυξμςαπ ήδη επιςϋυει, ρςιπ πεοιρ-
ρϊςεοεπ καςηγξοίεπ αρτάλιρηπ, μα 
ποξρτέοξσμε ποξψϊμςα ρε καλή α-
μαλξγία πξιϊςηςαπ – ςιμήπ, απϊ ςξ 
2011 έυξσμε ρςοέφει ςημ ποξρξυή 
μαπ ρςη ρσμευή βελςίχρη ςχμ παοε-
υϊμεμχμ σπηοεριόμ ενσπηοέςηρηπ, 
ςϊρξ ρςξσπ πελάςεπ, ϊρξ και ρςξσπ 
ρσμεογάςεπ μαπ. Ιϋοια απϊδεινη 
ασςήπ ςηπ ποξρπάθειαπ, η ρσγκέ-
μςοχρη ρε έμαμ Σξμέα, ϊλχμ ςχμ 
ρημείχμ επατήπ ςξσ πελάςη με ςημ 
Δςαιοία, ςξ Eurolife Experience Cen-
ter». 

 
 
 
 

Ζ GLASSART Α.Δ., από ςξ 1980, 
είμαι η ποχςξπϊοξπ ελλημική εςαιοία 
ρςα Πξλσρσρςήμαςα ςέγαρηπ. ςξσπ 
άμεςξσπ ιδιϊκςηςξσπ υόοξσπ ςηπ 
ρςημ Παιαμία Αςςικήπ, ρςεγάζξμςαι η 
ποχςξπξοιακή μξμάδα παοαγχγήπ, 
ξι υόοξι γοατείχμ, απξθηκόμ και 
μϊμιμηπ έκθερηπ. 
   
Δταομϊζξμςαπ μια ρϋγυοξμη τιλξρξ-
τία με θεμελιόδειπ αουέπ ςημ πξιϊ-
ςηςα, ςημ αιρθηςική και ςημ εογξμξ-
μία, εοεσμά, μελεςά, ρυεδιάζει, δη-
μιξσογεί και ποξρτέοει εσέλικςεπ 
και διαυοξμικέπ ρςεγαρςικέπ λϋρειπ, 
πξσ αμςέυξσμ ρςξ υοϊμξ και καλϋ-
πςξσμ πξικίλεπ δοαρςηοιϊςηςεπ. 
 
Σξ ϊμξμα GLASSART είμαι ρσμώμσμξ 
ςηπ πξιόςηςαπ. Ζ ενειδικεσμέμη ςε-
υμξγμχρία ςηπ, ρε ρσμδσαρμϊ με ςιπ 
ασρςηοέπ ποξδιαγοατέπ λειςξσογίαπ 

ςχμ διεθμόμ πιρςξπξιήρεχμ ISO 9001 
Πξιϊςηςαπ, ΘSO 14001 Διαυείοιρηπ 
Πεοιβάλλξμςξπ, OHSAS 18001 Αρτά-
λειαπ και Τγιειμήπ Δογαζξμέμχμ, 
βοαβείχμ και διακοίρεχμ (πιρςξ-
πξιηςικϊ βαλλιρςικήπ αμςίρςαρηπ NIJ 
010801, διαπιρςεϋρειπ απϊ Lloyds 
Register για έλεγυξ ρςαςικήπ επάο-
κειαπ 25 ςϊμχμ και καςαρκεσή Αμξ-
νείδχςξσ Φάλσβα), έυξσμ καςαρςήρει 
ςημ GLASSART επίρημξ ποξμηθεσςή 
ςξσ ΜΑΣΟ. 
 
Φοηριμξπξιόμςαπ σλικά σφηλόμ 
ποξδιαγοατόμ ρε ρσμδσαρμϊ με 
ποχςϊςσπξ ρυεδιαρμϊ, ποξρτέοει 
πξλσρσρςήμαςα πξσ καλϋπςξσμ έμα 
εσού τάρμα εταομξγώμ, ϊπχπ: 
γοατεία, τσλάκια ειρϊδχμ, αλενί-
ρταιοα τσλάκια, εκδξςήοια ειριςηοί-
χμ, δημξριξγοατικά θεχοεία, εκθε-
ςήοια, καςαρςήμαςα, μξρξκξμειακξί 
υόοξι, ρυξλεία, βοετξμηπιακξί 
ρςαθμξί, μηπιαγχγεία, καμςίμεπ,  
απξδσςήοια, υόοξι σγιειμήπ, καςξικί-
επ κςλ.  

Απϊ ςξ 1980, η GLASSART έυει δημι-
ξσογήρει και διαςηοήρει έμα εσοϋςα-
ςξ πελαςξλόγιξ, ρςεγάζξμςαπ δημϊ-
ριξσπ ξογαμιρμξϋπ και επιυειοήρειπ, 
μξμαουίεπ, δήμξσπ, ποερβείεπ, μξρξ-
κξμεία, βιξμηυαμίεπ, αθληςικξϋπ τξ-
οείπ, ακαδημαψκά ιδοϋμαςα, ρσλ-
λϊγξσπ, εμπξοικέπ και ςευμικέπ εςαι-
οίεπ και ιδιόςεπ.  
Ζ GLASSART διαθέςει επίρηπ, πλήοεπ 
ξογαμχμέμξ και σπεϋθσμξ Αfter 
Sales Service πξσ είμαι ρσμευόπ ρςη 
διάθερη ςχμ πελαςόμ ςηπ, ϊπξςε και 
εάμ υοειαρςεί. 
 
Ζ GLASSART βοίρκεςαι πάμςα δίπλα 
ρςξσπ πελάςεπ ςηπ, ρε κάθε μεγάλξ ή 
μικοϊ έογξ, σπξγοάτξμςαπ ςημ πξιξ-
ςική διατξοά ρςη ρςέγαρη. 
 
Για ςξσπ λϊγξσπ πξσ ξδήγηραμ ρςημ 
απϊταρη εγγοατήπ ςηπ GLASSART 
Α.Δ. χπ μέλξπ ςξσ ΔΘΔΠ, δήλχραμ ςα 
ενήπ: «Δπειδή, θέλξσμε μα αμήκξσμε 
ρςιπ επιυειοήρειπ πξσ γμχοίζξσμ πόπ 
μα επιςσγυάμξσμ ςημ άοιρςη 

http://www.eurobank.gr/
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ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη και μα μημ 
παοακξλξσθξϋμ απλόπ ςιπ ενελίνειπ 
ρςξμ ςξμέα ασςϊ, επιλέναμε μα είμα-
ρςε μέλξπ ςξσ Θμρςιςξϋςξσ, όρςε μα 
βελςιόρξσμε, ακϊμα πεοιρρϊςεοξ, 
ςα ρυεδιαρμέμα πλάμα δοάρηπ μαπ 
για έμαμ ικαμξπξιημέμξ πελάςη, πξσ 
ρςξμ κλάδξ πξσ δοαρςηοιξπξιξϋμα-
ρςε είμαι ποχςϊγμχοα. 
Δπιθσμξϋμε μα εμημεοχθξϋμε για ςιπ 
μέεπ ςάρειπ και μεθϊδξσπ ρςημ ενσ-
πηοέςηρη ςξσ πελάςη και μα εταο-
μϊρξσμε ςα μέα εογαλεία δοάρηπ. 
Ηεχοξϋμε ϊςι ςξ έογξ ςξσ ιμρςιςξϋ-
ςξσ είμαι ρημαμςικϊ για μια ξσρια-
ρςική ποξρέγγιρη ςξσ θέμαςξπ.   

Ζ GLASSART απξςελεί ποχςξπϊοξ 
εςαιοία ρςη βιξμηυαμική παοαγχγή 
ποξκαςαρκεσαρμέμχμ ξικίρκχμ,  
ϊπξσ η ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη εί-
μαι ςξ ρημαμςικϊςεοξ πλεξμέκςημα 
επιβίχρηπ. Ζ GLASSART ρτσοηλαςεί 
καθημεοιμά ςημ αμερϊςηςα ρςημ ενσ-
πηοέςηρη ςχμ πελαςόμ ςηπ, μέρχ 
ςηπ δέρμεσρηπ, ςηπ ατξρίχρηπ ρςημ 
πξιϊςηςα και ςηπ καιμξςξμίαπ, γεγξ-
μϊπ πξσ ςημ κάμει μα νευχοίζει ρςημ 
ηγεςική θέρη ςηπ ρςημ αγξοά. Οι 
επιυειοήρειπ πξσ ςξ έυξσμ καςαμξή-
ρει ασςϊ και ςξ έυξσμ σιξθεςήρει ρςη 
ρςοαςηγική ςξσπ, δείυμξσμ ςξμ ςοϊ-
πξ για ςημ καςάκςηρη ςηπ επιςσυίαπ 

μέρχ ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςόμ και 
απξςελξϋμ παοάδειγμα ποξπ μίμηρη 
για ςιπ σπϊλξιπεπ ςξσ κλάδξσ. 
Άλλχρςε, η ενσπηοέςηρη πελαςόμ 
δεμ πεοιλαμβάμεςαι ρςιπ δοάρειπ 
εμϊπ ποξρόπξσ πξσ λαμβάμει ή εκ-
πληοόμει μία παοαγγελία, πξσ εκςε-
λεί μια σπηοερία ή πξσ πξσλάει έμα 
ποξψϊμ. Ζ ενσπηοέςηρη ςχμ πελαςόμ 
είμαι έμα ρυεδιαρμέμξ και ρςξυεσϊ-
μεμξ ρϋρςημα πξσ εμιρυϋει ςημ ε-
μπειοία ςξσ πελάςη και επηοεάζεςαι 
απϊ ςξ αίρθημα ικαμξπξίηρηπ ή δσ-
ραοέρκειαπ, ρε έμα ποξψϊμ ή ρε μια 
σπηοερία».  

 

 

 

Ζ SKYMAKERS, μέρχ ςηπ βελςιρςξ-
πξίηρηπ ςηπ εναςξμικεσμέμηπ ρςξυξ-
θέςηρηπ και επιβοάβεσρηπ ςξσ κάθε 
ςελικξϋ πελάςη, εμιρυύει ςημ ικαμξ-
πξίηρη και ςημ πιρςόςηςα ςχμ πε-
λαςώμ, ασνάμει ςα έρξδα, μειόμει ςξ 
κϊρςξπ και εμςέλει, εμδσμαμόμει ςημ 
κεοδξτξοία. 
Έυει πάθξπ με ςημ επίςεσνη απςόμ, 
μεςοήριμχμ απξςελερμάςχμ για ςιπ 
εςαιοίεπ πξσ ςημ εμπιρςεϋξμςαι και 
ατιεοόμει ςημ ετεσοεςικϊςηςα και 
ςξμ εμθξσριαρμϊ ςηπ ρςημ εμεογξ-
πξίηρη ςξσ πελαςξλξγίξσ ςηπ, βελ-
ςιόμξμςαπ μακοξποϊθερμα ςα ξικξ-
μξμικά απξςελέρμαςα με οεαλιρςικϊ 
και απξδξςικϊ ςοϊπξ. Δίμαι μια διεπι-
ρςημξμική ξμάδα με διεθμή εμπειοία 
πξσ απξςελείςαι απϊ επαγγελμαςίεπ 
ςξσ marketing, ςχμ πχλήρεχμ, ςχμ 

μαθημαςικόμ, ςηπ ρςαςιρςικήπ και 
ςηπ πληοξτξοικήπ.  
Για ςξσπ λϊγξσπ εγγοατήπ ςξσπ ρςξ 
ΔΘΔΠ, αμέτεοαμ ςα ενήπ: «Ο βαρικϊπ 
λϊγξπ πξσ μαπ ξδήγηρε ρςημ εγγοα-
τή μαπ είμαι ϊςι, ςξ ΔΘΔΠ αρυξλείςαι 
με ςημ ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη πξσ 
απξςελεί και ςξ βαρικϊ αμςικείμεμξ 
ςχμ επιυειοημαςικόμ λϋρεχμ πξσ 
ποξρτέοει η εςαιοία μαπ. Λαπ εμδια-
τέοει ιδιαίςεοα μα γμχοίζξσμε τξ-
οείπ, εςαιοίεπ και αμθοόπξσπ πξσ 
εμδιατέοξμςαι ξσριαρςικά για ςξ 
ρσγκεκοιμέμξ θέμα. Δίμαι ρατέπ ϊςι 
η δοαρςηοιϊςηςα ςξσ ΔΘΔΠ είμαι ιδιαί-
ςεοα ρημαμςική για ςη δημιξσογία 
κξιμήπ ρσμείδηρηπ ρςξ θέμα ςηπ ενσ-
πηοέςηρηπ ςχμ πελαςόμ. Ποξβλέ-
πξσμε μια ακϊμα πιξ εμδιατέοξσρα 
ρσμέυεια, καθόπ πξλλαπλαριάζξμςαι 
ςα μέλη και ςξ θέμα αμαδεικμϋεςαι 
ακϊμα πεοιρρϊςεοξ.                      
Για ςη SKYMAKERS, η ενσπηοέςηρη 
ςξσ πελάςη, ποξκειμέμξσ μα είμαι 
απϊλσςα επιςσυημέμη, ποέπει μα 

είμαι εναςξμικεσμέμη και είμαι ρα-
τέπ ϊςι η ρϋγυοξμη ςευμξλξγία μαπ 
δίμει ςη δσμαςϊςηςα, αμςί μα βλέπξσ-
με ξμάδεπ πελαςόμ, μα αουίρξσμε μα 
βλέπξσμε πξλϋ πιξ νεκάθαοα ςα επι-
μέοξσπ άςξμα. Φοηριμξπξιξϋμε ςημ 
ςευμξλξγία για μα αμαλϋρξσμε ςη 
ρσμπεοιτξοά ςξσ κάθε νευχοιρςξϋ 
πελάςη και με βάρη ασςή ςη ρσμπεοι-
τξοά μα ςξσ παοέυξσμε δσμαμικά 
ρςϊυξσπ και επιβοαβεϋρειπ πξσ ατξ-
οξϋμ ρςξμ ίδιξ απξκλειρςικά. Σξ α-
πξςέλερμα είμαι, ατεμϊπ η μεγαλϋςε-
οη ικαμξπξίηρη ςξσ πελάςη απϊ ςημ 
εναςξμικεσμέμη ενσπηοέςηρη πξσ 
λαμβάμει και ατεςέοξσ η επίςεσνη 
ςχμ ξικξμξμικόμ ρςϊυχμ ςηπ εςαιοί-
απ πξσ παοέυει ςημ ενσπηοέςηρη, με 
ςασςϊυοξμη εμίρυσρη ςηπ πελαςεια-
κήπ πιρςϊςηςαπ. Ο απόςεοξπ ρςόυξπ 
μαπ είμαι η δημιξσογία μακοόυοξ-
μηπ ρυέρηπ εμπιρςξρύμηπ με ςξμ 
κάθε νευχοιρςό πελάςη πξσ ενσπη-
οεςείςαι με ςξ βέλςιρςξ δσμαςϊ ςοϊ-
πξ». 

Ζ Αμεοικαμική    
υξλή, πξσ λει-
ςξσογεί ρςημ Δλ-
λάδα απϊ ςξ 
1881, είμαι 
ίδοσμα πξσ ρκξ-
πϊ έυει ςημ εκ-
παίδεσρη ρπξσ-

δαρςόμ ρςημ Αουαία Δλλημική Υιλξ-
λξγία, Θρςξοία και Αουαιξλξγία, κα-
θόπ και ςη διεμέογεια αμαρκατόμ και 
εοεσμόμ ρε ποξκαθoοιρμέμεπ ςξπξθε-
ρίεπ αμά ςημ Δλλάδα, καςϊπιμ παοξ-
υήπ ςηπ μϊμιμηπ άδειαπ απϊ ςημ Αο-
υαιξλξγική Τπηοερία ςξσ Τπξσογείξσ 

Πξλιςιρμξϋ. Δίμαι ανιξρημείχςξ ϊςι, 
απϊ ςξ 1879, ξμάδα Αμεοικαμόμ, α-
πξςελξϋμεμη απϊ επιρςήμξμεπ και 
επιυειοημαςίεπ, εκδήλχρε εμδιατέοξμ 
για ςημ ποξόθηρη ςχμ κλαρικόμ 
ρπξσδόμ. ςη ρσμέυεια, ςξ εμδιατέ-
οξμ εμιρυϋθηκε, με απξςέλερμα ςξ 
έςξπ 1881 μα ξοιρθεί μια πεμςαμελήπ 
επιςοξπή πξσ απξτάριρε ςη δημιξσο-
γία ςξσ Θδοϋμαςξπ ςηπ Αμεοικαμικήπ 
υξλήπ ρςημ Αθήμα. Λε πιξ αογξϋπ 
οσθμξϋπ ρσμπληοόθηκαμ ξι κςιοιακέπ 
εγκαςαρςάρειπ ςηπ υξλήπ.  
ςιπ αουέπ ςξσ 20ξσ αιόμα, η Αμεοι-
καμική υξλή και ιδιαίςεοα η εοεσμη-

ςική ςηπ βιβλιξθήκη δεμ μπξοξϋρε μα 
ρςεγαρςεί ρςξ αουικϊ κςίοιξ.  
Ζ ποξρθήκη ςηπ μέαπ πςέοσγαπ ρςη 
μϊςια πλεσοά ςξσ αουικξϋ κςιοίξσ 
άουιρε ςξ 1913 και πεοαςόθηκε ςξ 
καλξκαίοι ςξσ 1915.  
 
Ζ  Αμεοικαμική Ρυξλή Ιλαρικώμ 
Ρπξσδώμ αμέλαβε ςημ αμέγεορη ςξσ 
κςιοίξσ ςηπ Γεμμαδείξσ Βιβλιξθήκηπ, 
πξσ εγκαιμιάρςηκε ςξμ Αποίλιξ ςξσ 
1926. ςξ κςίοιξ ασςϊ ρςεγάζεςαι η 
πξλσςιμϊςαςη ρσλλξγή ςξσ Θχμ. Γεμ-
μαδίξσ, η ξπξία ρσμςηοείςαι και ε-
μπλξσςίζεςαι απϊ ςημ Αμεοικάμικη 
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υξλή και είμαι γμχρςή και ποξριςή 
ςϊρξ ρςξ ελλημικϊ, ϊρξ και ρςξ νέμξ 
επιρςημξμικϊ κξιμϊ. Ζ ξικξδξμική 
δοαρςηοιϊςηςα ρσμευίρςηκε ςξ 1959 
με ςημ αμέγεορη πςέοσγαπ, γμχρςήπ 
χπ Davis Wing, για ςημ επέκςαρη ςηπ 
Βιβλιξθήκηπ Blegen και ςξσ ρυεδια-
ρςηοίξσ ςηπ υξλήπ και ξλξκληοόθη-
κε ςξ 1991 με ςημ ποξρθήκη μέαπ 
πςέοσγαπ ρςξ κςίοιξ ςηπ ίδιαπ βιβλιξ-
θήκηπ, πξσ απξςελεί ρήμεοα μία απϊ 
ςιπ πιξ ξλξκληοχμέμεπ βιβλιξθήκεπ 
κλαρικόμ ρπξσδόμ ρςξμ κϊρμξ. Σξ 
1992, ιδοϋεςαι ςξ Δογαρςήοιξ Wie-
ner, έμα απϊ ςα πιξ ρϋγυοξμα εογα-
ρςήοια ρςξσπ ςξμείπ ςηπ αμθοόπιμηπ 
ξρςεξλξγίαπ, ζχξαουαιξλξγίαπ, γεχ-
αουαιξλξγίαπ και πεοιβαλλξμςικήπ 
αουαιξλξγίαπ.  
Απϊ ςξ 2005, ρςξμ εσοϋςεοξ υόοξ 
ςηπ Γεμμαδείξσ Βιβλιξθήκηπ, λειςξσο-
γεί ςξ Αμτιθέαςοξ Cotsen Hall, υχοη-
ςικϊςηςαπ 377 αςϊμχμ πξσ απξςελεί 
ρήμεοα ςημ πιξ ρϋγυοξμη ποϊςαρη 
για ςη τιλξνεμία πξλιςιρςικόμ και 
κξιμχμικόμ εκδηλόρεχμ, αλλά και 
εκπαιδεσςικόμ ρεμιμαοίχμ, ρσμεδοί-
χμ και παοξσριάρεχμ. Σξ Αμτιθέα-
ςοξ Cotsen Hall πξσ τέοει ςξ ϊμξμα 
ςξσ Αμεοικαμξϋ δχοηςή ςξσ, Lloyd 
Cotsen, διαθέςει εναιοεςική εσελινία 
και χπ ποξπ ςη τιλξνεμία ποξρκεκλη-
μέμχμ, καθόπ σπάουει δσμαςϊςηςα 
υοήρηπ ςχμ κήπχμ ςηπ Γεμμαδείξσ 
Βιβλιξθήκηπ πξσ απξςελξϋμ ςημ πιξ 
πεοιπξιημέμη και καλαίρθηςη ϊαρη 
ποαρίμξσ ρςξ κέμςοξ ςηπ Αθήμαπ. 
Ζ κϋοια επιρςημξμική δοαρςηοιϊςηςα 
ςηπ υξλήπ ρσμίρςαςαι ρςημ εκπαί-
δεσρη ςχμ ρπξσδαρςόμ, ξι ξπξίξι 
είμαι ϊλξι μεςαπςσυιακξί τξιςηςέπ ρε 
Αμεοικαμικά ή Ιαμαδικά παμεπιρςήμι-
α, σπξφήτιξι για ςημ απϊκςηρη διδα-
κςξοικξϋ διπλόμαςξπ. Σξ εκπαιδεσςι-
κϊ ποϊγοαμμα ςηπ Αμεοικαμικήπ υξ-
λήπ πεοιλαμβάμει παοάδξρη ρεμιμα-
οίχμ ρςξσπ τξιςηςέπ απϊ καθηγηςέπ 
αουαιξλξγίαπ και τιλξλξγίαπ και  
διξογάμχρη εκπαιδεσςικόμ ςανιδιόμ 
ρςα μξσρεία και ρςξσπ αουαιξλξγι-
κξϋπ υόοξσπ ςηπ Δλλάδαπ με ρκξπό 
ςημ άμερη επατή ςχμ ρπξσδαρςώμ 
με ςημ αουαία ελλημική κληοξμξ-
μιά. Ζ εκπαίδεσρη ασςή ςχμ μελ-
λξμςικόμ καθηγηςόμ αουαίαπ ελλημι-
κήπ τιλξλξγίαπ και αουαιξλξγίαπ ρσ-
μςελεί ρςη διαοκή βελςίχρη και ενά-
πλχρη ςχμ Δλλημικόμ πξσδόμ ρςιπ 
υόοεπ ασςέπ, ρςη ρςεμϊςεοη και αμξι-

βαία τιλία ςχμ Δλλήμχμ και ςχμ Αμε-
οικαμόμ. 
Αοχγξί ρςημ επιρςημξμική καςάοςιρη 
ςχμ ρπξσδαρςόμ είμαι ξι δϋξ μεγά-
λεπ βιβλιξθήκεπ, Blegen και Γεμμάδει-
ξπ. Ζ ρσλλξγή ςηπ Βιβλιξθήκηπ 
Blegen αοιθμεί 97.000 ςϊμξσπ και 
καλϋπςει θέμαςα απϊ ςημ ποξψρςξοι-
κή πεοίξδξ μέυοι ςξσπ ποόιμξσπ βσ-
ζαμςιμξϋπ υοϊμξσπ. Ζ Γεμμάδειξπ Βι-
βλιξθήκη αοιθμεί πεοίπξσ 120.000 
ςϊμξσπ και αοκεςέπ ιδιχςικέπ ρσλ-
λξγέπ υειοξγοάτχμ και ποξρχπικόμ 
αουείχμ, ϊπχπ ςχμ μεγάλχμ Δλ-
λήμχμ πξιηςόμ Γ. ετέοη, Ο. Δλϋςη, 
κ.ά., ξι ξπξίεπ τσλάρρξμςαι ρςα αο-
υεία ςηπ Bιβλιξθήκηπ. Οι δϋξ ασςέπ 
βιβλιξθήκεπ ποξρτέοξσμ ςξ πξλϋςιμξ 
σλικϊ ςξσπ και ρςξσπ Έλλημεπ μελεςη-
ςέπ, ρςξ πλαίριξ ςηπ τιλίαπ και ρσ-
μεογαρίαπ πξσ διέπει ςιπ δϋξ υόοεπ.  
Σξ αμαρκατικϊ έογξ ςηπ Αμεοικαμι-
κήπ υξλήπ γίμεςαι γμχρςϊ με ςιπ Α-
μαρκατέπ ςηπ Αουαίαπ Ιξοίμθξσ. Οι 
αμαρκατέπ άουιραμ ςξ 1896, ρσμευί-
ζξμςαι μέυοι ρήμεοα και απξςελξϋμ 
μέοξπ ςξσ ακαδημαψκξϋ ποξγοάμ-
μαςξπ ςηπ υξλήπ. Οι Αμαρκατέπ ςηπ 
Ιξοίμθξσ έτεοαμ ρςξ τχπ αουαιϊςη-
ςεπ πξσ υοξμξλξγξϋμςαι απϊ ςη Μεξ-
λιθική μέυοι ςημ Οθχμαμική πεοίξδξ. 
Σα ςελεσςαία υοϊμια ςξ εμδιατέοξμ 
έυει επικεμςοχθεί ρςημ απξκάλσφη 
και μελέςη ςχμ μεραιχμικόμ καςαλξί-
πχμ. Δπιπλέξμ, έυει δξθεί ιδιαίςεοη 
έμταρη ρςη μελέςη ςξσ αουαιξ-
βξςαμξλξγικξϋ και αμθοχπξλξγικξϋ 
σλικξϋ για ςη διαυοξμική αμαρϋρςαρη 
ςξσ τσρικξϋ πεοιβάλλξμςξπ. 

 
Οι αμαρκατέπ ρςημ Αουαία Αγξοά 
ςχμ Αθημόμ απξςελξϋμ ςη ρημαμςι-
κϊςεοη επιρςημξμική ρσμβξλή ςηπ 
Αμεοικαμικήπ υξλήπ ρςημ ελλημική 
αουαιξλξγία. Λε δαπάμεπ ςηπ Αμεοι-
καμικήπ υξλήπ απξκαλϋτθηκε ςξ 
μεγαλϋςεοξ μέοξπ ςηπ Αουαίαπ Αγξ-
οάπ και ποαγμαςξπξιήθηκε η αμαρςή-
λχρη ςηπ ςξάπ ςξσ Αςςάλξσ (1953-
1956), η ξπξία υοηριμξπξιείςαι χπ 
Λξσρείξ ςχμ εσοημάςχμ ςηπ Αουαίαπ 
Αγξοάπ. Παοϊλξ πξσ ξι αμαρκατέπ 
ςηπ υξλήπ ρςημ Αουαία Αγξοά ςχμ 
Αθημόμ θεχοξϋμςαι απϊ πξλλξϋπ ϊςι 
ρσμδέξμςαι μϊμξ με ςημ κλαρική αο-
υαιϊςηςα, η υξλή αμαγμχοίζει ϊςι η 
ιρςξοία ςηπ πϊληπ μαζί με ςξμ πξλιςι-
ρμϊ ςηπ ρσμευίζξμςαι έχπ ςη ρϋγυοξ-
μη επξυή. Έυει εκδηλόρει με πξλλξϋπ 

ςοϊπξσπ ςξ εμδιατέοξμ και ςη τοξ-
μςίδα ςηπ για ςα μεϊςεοα μμημεία ςηπ 
πϊληπ και ςξ πιξ ζχμςαμϊ παοάδειγ-
μα απξςελεί η αμαρςήλχρη ςξσ Μαξϋ 
ςχμ Αγίχμ Απξρςϊλχμ (1956), πξσ 
βοίρκεςαι λίγα μέςοα ποξπ ςα μξςιξ-
δσςικά ςηπ ςξάπ ςξσ Αςςάλξσ, ρςξ 
κέμςοξ ςηπ Αγξοάπ. Παοάλληλα με ςιπ 
αουαιξλξγικέπ αμαρκατέπ και ςιπ 
εογαρίεπ αμαρςήλχρηπ, νεκίμηρε και 
ξ ενχοαψρμϊπ ςηπ πεοιξυήπ, με ςη 
δημιξσογία ςξσ Αουαιξλξγικξϋ 
Άλρξσπ ςηπ Αγξοάπ πξσ παίζει ρημα-
μςικϊ οϊλξ ρςη ζχή ςηπ Αθήμαπ. 
Δκςϊπ απϊ ςιπ αμαρκατέπ πξσ γίμξ-
μςαι απ’ εσθείαπ με δαπάμεπ ςηπ Αμε-
οικαμικήπ υξλήπ Ιλαρικόμ πξσ-
δόμ, ανιξρημείχςεπ είμαι και ξι αμα-
ρκατέπ πξσ ποαγμαςξπξιξϋμςαι σπϊ 
ςημ αιγίδα ςηπ και διεσθϋμξμςαι απϊ 
άοιρςξσπ αουαιξλϊγξσπ μεγάλξσ κϋ-
οξσπ, με ςη υξοηγία παμεπιρςημίχμ ή 
άλλχμ ιδοσμάςχμ.  
Ανιξρημείχςη είμαι η ίδοσρη μξσρεί-
χμ και απξθηκόμ ςϊρξ απϊ ςημ Αμε-
οικαμική υξλή, ϊρξ και απϊ υξοηγί-
επ Αμεοικαμικόμ παμεπιρςημίχμ και η 
μεςέπειςα παοαυόοηρή ςξσπ ρςξ Δλ-
λημικϊ Δημϊριξ. ημαμςικά μξσρεία 
είμαι ςηπ Μεμέαπ, ςηπ αμξθοάκηπ και 
ςχμ Θρθμίχμ. Δπίρηπ, καςαρκεσάρςη-
καμ ςα ρςέγαρςοα ςηπ Κέομαπ, ςηπ 
Ιέαπ και ςηπ Πϋλξσ.   
Σέλξπ, η υξλή δημξριεϋει ςα απξςε-
λέρμαςα ςχμ εογαριόμ, εοεσμόμ και 
αμαρκατόμ ρςξ πεοιξδικϊ ςηπ Hes-
peria και ρςιπ επιρςημξμικέπ ρειοέπ 
πξσ εκδίδξμςαι για κάθε αμαρκατή. 
Δπίρηπ, δημξριεϋει μικοξϋπ εικξμξ-
γοατημέμξσπ ξδηγξϋπ πξσ απεσθϋ-
μξμςαι ρςξ εσοϋ κξιμϊ.  

 
H Αμεοικαμική Ρυξλή Ιλαρικώμ 
Ρπξσδώμ αρυξλείςαι, πεοιρρόςεοξ 
από έμαμ αιώμα, με ςημ επιμόοτχ-
ρη ςχμ τξιςηςώμ, ςημ αουαιξλξγική 
έοεσμα, ςημ απξκάλσφη μέχμ ρςξι-
υείχμ, ςη διαςήοηρη και αμαρςήλχ-
ρη ςχμ μμημείχμ, ςη γεμικόςεοη 
ποξρςαρία ςηπ πξλιςιρςικήπ κληοξ-
μξμιάπ και ρσμβάλλει ξσριαρςικά 
ρςη διάδξρη ςξσ ελλημικξύ πξλιςι-
ρμξύ ρςη διεθμή επιρςημξμική κξι-
μόςηςα, αλλά και ρςξ εσούςεοξ κξι-
μό.  
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ξ ΔΘΔΟ σπξρςηοίζει ςξ Ρσμέδοιξ ςηπ KPMG 

Ιδιξκςηρία 

Ελλημικό Ιμρςιςξύςξ Ενσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

Αοχιρσμςανία & Επιμέλεια Έκδξρηπ 

Διξικηςική Ομάδα 

7o Ρσμέδοιξ Ρςελευώμ Οχλήρεχμ & Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ 

"Integrating Creativity in Sales & Customer Service“ 

3 Αποιλίξσ 2014 

Νεμξδξυείξ Athenaeum 

Intercontinental 

Case Studies – Success During  
Crisis 
 
Ρςαύοξπ Ηεξδχοάκηπ Διεσθύμωμ 
Σύμβξσλξπ Chiesi Hellas 
Ρςάθηπ Φημμέμξπ Διεσθσμςήπ  
Πωλήρεωμ, Novo Nordisk Ελλάπ 
 
The Art of Innovation - How to 
integrate Creativity in your Sales 
and Client Care 
Dimis Michaelides Σύμβξσλξπ επι-
υειοήρεωμ, ρσγγοατέαπ, ηγέςηπ 
δημιξσογικώμ ξμάδωμ και καθηγη-
ςήπ 
 
Οεοιρρόςεοεπ Οληοξτξοίεπ/  
Ρσμμεςξυέπ  
 
Για πεοιρρϊςεοεπ πληοξτξοίεπ  
ρυεςικά με ςξ σμέδοιξ και δηλό-
ρειπ ρσμμεςξυήπ, μπξοείςε μα  
επικξιμχμήρεςε με ςημ κ. Τχςειμή 
Γιαμμξπξύλξσ ρςξ 211 1815740, ή 
εμαλλακςικά ρςείλςε email ρςξ: 
salesconf@kpmg.gr. 

Αμαγμχοιρμέμξι διεθμόπ ξμιλη-
ςέπ, καςανιχμέμα ρςελέυη ςηπ 
Δμπξοικήπ Διξίκηρηπ και θερμι-
κξί εκποϊρχπξι ςχμ Πχλήρεχμ 
και ςηπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςόμ 
ρςημ Δλλάδα, θα μξιοαρςξϋμ 
μαζί ραπ ιδέεπ και ποακςικέπ, 
όρςε μα αμςαπξκοιθείςε απξςε-
λερμαςικϊςεοα ρςιπ ποξκλήρειπ 
ςξσ οϊλξσ ραπ και μα «εμρχ-
μαςόρεςε» ςη δημιξσογικϊςηςα 
ρςημ εογαριακή ραπ καθημεοι-
μϊςηςα.  

Ιεμςοικξί Ξμιληςέπ 
 
Τξ πλαίριξ ρςήοινηπ ςωμ επιχειοή-
ρεωμ  
Αθαμάριξπ Ρκξοδάπ Υτσπξσογόπ  
Αμάπςσνηπ και Αμςαγωμιρςικόςηςαπ 
 
Maintaining Customer Experience 
During Crisis  
Peter Doveren Commercial Opera-
tions Director, Vodafone Greece 
 
Πάμελ Σσζήςηρηπ – “Sales &  
Customer Service Strike Back” 
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