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Μ ε  μεγαλξποέπεια και μεγάλη ρσμ-

μεςξυή μελώμ και τίλχμ ςξσ Δλλημικξύ 

Ιμρςιςξύςξσ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

(ΔΙΔΠ) εξοςάρςηκε για πέμπςη καςά  

ρειοά υοξμιά ξ θερμόπ ςηπ «Δθμικήπ 

Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ» 

από ςιπ 28 Ιαμξσαοίξσ έχπ και ςημ 1  

Υεβοξσαοίξσ 2013 πεοιλαμβάμξμςαπ 4 

CEO Breakfasts, 2 Customer Service 

Champion Breakfasts, 2 panel discus-

sions, 4 study tours, 2 workshops, 3 

case studies και 1 παοξσρίαρη.  

 

Η Σελεςή Έμαονηπ ςηπ 5ηπ Δθμικήπ  

Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

ποαγμαςξπξιήθηκε ςη Δεσςέοα 28 Ιαμξσ-

αοίξσ, ρςξ Ξεμξδξυείξ Grande Bretagne 

με ςη ρσμμεςξυή εςαιοειώμ μελώμ ςξσ 

Ιμρςιςξύςξσ και διακεκοιμέμχμ επαγ-

γελμαςιώμ από διατόοξσπ κλάδξσπ 

ρςξμ ςξμέα ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ. 

 

Οι εκδηλώρειπ πξσ ξογαμώμξμςαι από  

ςξ Δλλημικό Ιμρςιςξύςξ Δνσπηοέςηρηπ 

Πελαςώμ ρςξ πλαίριξ ςξσ εξοςαρμξύ  

 

ςηπ Δθμικήπ Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ 

Πελαςώμ, ρκξπό έυξσμ ςημ αμάδεινη 

ποακςικώμ πξσ επιδιώκξσμ μα βελςιώ-

ρξσμ ςξ επίπεδξ ενσπηοέςηρηπ ςξσ πε-

λάςη και μα ποξβάλλξσμ ςη ρημαρία ςηπ  

πελαςξκεμςοικήπ κξσλςξύοαπ για ςιπ 

ρύγυοξμεπ επιυειοήρειπ. 

 

Η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ  

Πελαςώμ μξιοάζξμςαπ γμώρη και βέλςι-

ρςεπ ποακςικέπ γύοχ από ςημ αμαβάθ-

μιρη, έυει ρυεδιαρςεί για μα εσαιρθηςξ-

πξιήρει ςξμ πελάςη – πξλίςη ρυεςικά με 

ςημ αμαγκαιόςηςα ςηπ πξιξςικήπ ενσπη-

οέςηρηπ, αμαδεικμύξμςαπ εμδξεςαιοικά 

ςξ ρημαμςικό οόλξ πξσ ασςή διαδοαμα-

ςίζει ρςημ εςαιοική τήμη. Απξςελεί  

μάλιρςα μία καλή εσκαιοία από ςημ  

πλεσοά ςηπ εςαιοείαπ – ξογαμιρμξύ πξσ 

ρσμμεςέυει ρε ασςήμ, μα απξδώρει έμα  

μεγάλξ εσυαοιρςώ ρςα ρςελέυη ςηπ.  

 

Ο κ. Γιώογξπ Βαριλαοάπ, Ποόεδοξπ ςξσ 

Δ.., υαιοέςιρε ςξσπ ποξρκεκλημέμξσπ 

εκ μέοξσπ ςξσ ΔΙΔΠ και κήοσνε ςημ  

 

έμαονη ςηπ «Δβδξμάδαπ» παοξσριάζξ-

μςαπ ςξ αμαλσςικό ποόγοαμμα. 

 

ςη ρσμέυεια ακξλξύθηρε μία πξλύ 

εμδιατέοξσρα ρσζήςηρη με θέμα “Ζ 

Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ: Μία ποξςε-

οαιόςηςα ςξσ CEO” με εκποξρώπξσπ 

ςχμ μελώμ ςηπ Δπιςοξπήπ Ηγερίαπ ςξσ 

Δλλημξ-Αμεοικαμικξύ Δμπξοικξύ Δπιμε-

ληςηοίξσ και ρσμςξμιρςή ςξμ κ. Αοςέμη 

Μσοόπξσλξ, Ποόεδοξ ςηπ Δπιςοξπήπ 

Ηγερίαπ ςξσ Δλλημξ-Αμεοικαμικξύ  

Δμπξοικξύ Δπιμεληςηοίξσ, Αμςιποόεδοξ 

ςξσ Δ.. ςξσ ΔΙΔΠ και Διεσθύμξμςα  

ύμβξσλξ ςηπ Linkage Greece. Σξ  

πάμελ απαοςίρςηκε από ςξσπ κκ.  

Γιάμμη Καλλίγεοξ, Διεσθύμξμςα ύμ-

βξσλξ ςηπ Mercedes-Benz Δλλάπ,  

Μιυάλη Μασοόπξσλξ, Γεμικό Διεσθσ-

μςή ςηπ TUI, Αοιρςξςέλη Παμςελιάδη, 

Διεσθύμξμςα ύμβξσλξ ςηπ ΜΔΣΡΟ και 

Μιυάλη Ρξύρρξ, Διεσθύμξμςα ύμβξσ-

λξ ςηπ ΙSS Facility Services, ξι ξπξίξι 

απάμςηραμ ςόρξ ρε εοχςήμαςα ςξσ 

ρσμςξμιρςή όρξ και ςξσ κξιμξύ. 

18 Δπιςσυημέμεπ Δοαρςηοιόςηςεπ  

«5η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ» 
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Goody’s: “Νέα γεμιά καςαρςημάςχμ Goody’s”  

29 Ιαμξσαοίξσ και 1 Υεβοξσαοίξσ 2013 

            

Σημ Σοίςη 29 Ιαμξσαοίξσ και ςημ  

Παοαρκεσή 1 Υεβοξσαοίξσ ποαγμαςξ-

πξιήθηκαμ δύξ αμςίρςξιυεπ επιρκέφειπ 

ρςξ αμακαιμιρμέμξ καςάρςημα 

Goody’s ρςημ πεοιξυή ςηπ Γλστάδαπ. 

 

Η κ. Μελίρρα Παπαγιαμμξπξύλξσ, Group 

Brand Manager & New Media Specialist και 

ξ κ. Απόρςξλξπ Παπαδιώςηπ, Τπεύθσμξπ 

Πεοιτέοειαπ Goody’s σπξδέυςηκαμ και 

καλχρόοιραμ όλξσπ ςξσπ ρσμμεςέυξμςεπ 

ρε έμα Study Tour ρςξ καςάρςημα 

Goody’s ςηπ Γλστάδαπ, ςξ ξπξίξ ρσμ-

δσάζει ςημ απόλασρη και ενσπηοέςηρη 

εμόπ καςαρςήμαςξπ Goody’s με έμα σφη-

λήπ αιρθηςικήπ μξμςέομξ πεοιβάλλξμ. 

Η επίρκεφη πεοιελάμβαμε εκςεμή πα-

οξσρίαρη ςχμ ποχςξπξοιακώμ ρσμ-

δσαρμώμ σλικώμ πξσ έυξσμ υοηριμξ-

πξιηθεί καθώπ και ιδιαίςεοη αματξοά 

ρςη γεμικόςεοη αιρθηςική ςξσ υώοξσ, 

πξσ έυει χπ ρςόυξ μα εμιρυύρει ςημ  

εικόμα ςηπ μάοκαπ αλλά μα δημιξσο-

γήρει ςασςόυοξμα και έμα τιλόνεμξ  

πεοιβάλλξμ. 

Δπιπλέξμ παοξσριάρςηκαμ ρςξιυεία 

ςευμξλξγίαπ πξσ έυξσμ υοηριμξπξιηθεί 

χπ μέρξ για ςημ εμίρυσρη ςηπ  

φσυαγχγικήπ δοαρςηοιόςηςαπ καςά 

ςη διάοκεια ςηπ παοαμξμήπ ρςξ καςά-

ρςημα αλλά και για ςημ ενσπηοέςηρη 

ςξσ πελάςη. 

ςξ πλαίριξ ςξσ εξοςαρμξύ ςηπ Δθμικήπ  

Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ, 

ποαγμαςξπξιήθηκαμ ςέρρεοα (4) CEO 

Breakfasts και δύξ (2) Customer  

Service Champion Breakfasts ρςξ  

ερςιαςόοιξ ςξσ νεμξδξυείξσ Sofitel 

Athens Airport. 

Μεγάλξπ αοιθμόπ CEOs και εκποξρώ-

πχμ ςχμ εςαιοειώμ μελώμ μαπ απξδέ-

υθηκαμ ςημ ποόρκληρή μαπ και ρε μία 

εσυάοιρςη αςμόρταιοα αμςάλλαναμ 

απόφειπ γύοχ από ςξ κεμςοικό θέμα 

“Ρεαλιρςική Αιριξδξνία ρςημ Κοίρη”. 

Οι εμδιατέοξσρεπ απόφειπ ατξοξύραμ 

επίρηπ ρε όλα ςα επίκαιοα θέμαςα πξσ 

απαρυξλξύμ ςα αμώςαςα και μεραία 

ρςελέυη ςξσ Δπιυειοημαςικξύ κόρμξσ.  

Οι ρσμμεςέυξμςεπ ενέτοαραμ ςξμ 

έμςξμξ ποξβλημαςιρμό ςξσπ, ξ ξπξίξπ  

ήςαμ ξσριαρςικόπ και ςασςόυοξμα  

δημιξσογικόπ, αμαδεικμύξμςαπ ςιπ  

ποξταμείπ πξλύπλεσοεπ δσρκξλίεπ. 

Παοάλληλα διατάμηκε και μία ρσ-

γκοαςημέμη αιριξδξνία πξσ μπξοεί μα 

εναυθεί με ςημ εταομξγή επιυειοημα-

ςικήπ καιμξςξμίαπ και εσελινίαπ ρε 

πεοίξδξ κοίρηπ με ρκξπό μα ξδηγή-

ρξσμ ρςημ εςαιοική επιβίχρη αλλά και 

ρςημ αμάπςσνη.  

CEO και Customer Service Champion Breakfasts: 

“Ρεαλιρςική Αιριξδξνία ρςημ Κοίρη”   

29, 30 και 31 Ιαμξσαοίξσ 2013 

Μελίρρα Παπαγιαμμξπξύλξσ, 
Group Brand Manager & New 
Media Specialist, Goody’s  

Απόρςξλξπ Παπαδιώςηπ, 
Τπεύθσμξπ Πεοιτέοειαπ, 
Goody’s 

 

 

Καςά γεμικόςεοη ξμξλξγία εκτοάρςηκε 
η άπξφη όςι ρε μία επξυή πξσ ξι      
επιπςώρειπ ςηπ ξικξμξμικήπ κοίρηπ 
είμαι εμταμείπ ρε όλα ςα επίπεδα ςηπ 
ζχήπ μαπ, η αμάγκη αλλαγήπ ςηπ ενσ-
πηοέςηρηπ ςξσ πελάςη κοίμεςαι απξλύ-
ςχπ απαοαίςηςη. Όπχπ υαοακςηοιρςι-
κά επερήμαμε ξ κ. Καλλίγεοξπ 
«ποέπει μα κάμειπ ασςό πξσ ξ πελάςηπ 
δεμ πεοιμέμει!» εμώ ξ κ. Μασοόπξσλξπ 
ρσμπλήοχρε όςι λόγχ ςχμ ασνημέμχμ 
πλέξμ ποξρδξκιώμ ςχμ πελαςώμ είμαι 
απαοαίςηςη η παοξυή «μξμαδικώμ» 
ςανιδιχςικώμ εμπειοιώμ, ώρςε μα  
σπάουει διατξοξπξίηρη ςξσ ποξψό-
μςξπ ρε ρυέρη με ςξμ αμςαγχμιρμό. Ο 

κ. Παμςελιάδηπ ρυξλίαρε ςξ γεγξμόπ 
όςι ρήμεοα ξ πελάςηπ είμαι πιξ απαι-
ςηςικόπ και καυύπξπςξπ, εμώ η ςιμή 
ρσμδσαρςικά με ςημ πξιόςηςα είμαι 
ρημαμςικό κοιςήοιξ επιλξγήπ. Σέλξπ, 
ξ κ. Ρξύρρξπ ςόμιρε ςημ αμάγκη μα 
ακξύμε ποξρεκςικά ςξσπ πελάςεπ μαπ 
και μα δημιξσογξύμε μία ειλικοιμή 
ρυέρη, ποξρτέοξμςαπ ςξ υαμόγελξ 
και ςημ αιριξδξνία ποξκειμέμξσ μα 
εναρταλίρξσμε ςα βέλςιρςα δσμαςά 
απξςελέρμαςα. ε μία πεοίξδξ πξσ ξι 
μιρθξί ςχμ εογαζξμέμχμ αμαποξραο-
μόζξμςαι και κσοιαουεί αβεβαιόςηςα 
κοίμεςαι αμαγκαίξ μα ςξσπ ποξρτέ-
οξσμε ριγξσοιά και αρτάλεια        

ρεβόμεμξι όλα ςα δικαιώμαςά ςξσπ.  

Αοςέμηπ Μσοόπξσλξπ, Linkage Greece, Γιάμμηπ 

Καλλίγεοξπ, Mercedes-Benz Δλλάπ, Μιυάληπ 
Μασοόπξσλξπ, TUI, Αοιρςξςέληπ Παμςελιάδηπ, 

ΜΔΣΡΟ, Μιυάληπ Ρξύρρξπ, ΙSS Facility Services 
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Έμα πξλύ εμδιατέοξμ Workshop με 

θέμα «Καιμξςόμξ Διαδοαρςικό  

Χητιακό Marketing & Δνσπηοέςηρη 

Πελαςώμ» ποαγμαςξπξιήθηκε ρςιπ  

εγκαςαρςάρειπ ςηπ Mercedes-Benz 

Δλλάπ ρςη Νέα Κητιριά, ρςξ πλαίριξ 

ςχμ εκδηλώρεχμ για ςξμ εξοςαρμό ςηπ 

5ηπ Δθμικήπ Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ  

Πελαςώμ. 

 

ςημ εκδήλχρη ρσμμεςείυαμ 60 ρςελέυη 

από διάτξοξσπ κλάδξσπ: ςξμ ςοαπεζι-

κό, ςξμ αρταλιρςικό, ςξμ κλάδξ ςξσ 

ασςξκιμήςξσ, ςχμ ςηλεπικξιμχμιώμ, ςηπ 

ερςίαρηπ κλπ. ύμςξμξ υαιοεςιρμό, με 

αματξοά ρςημ πελαςξκεμςοική τιλξρξ-

τία ςηπ εςαιοείαπ, απηύθσμε ξ κ.  

Γιάμμηπ Καλλίγεοξπ, Ποόεδοξπ και 

Διεσθύμχμ ύμβξσλξπ ςηπ Mercedes-

Benz Δλλάπ, εμώ ρςη ρσμέυεια η κ. 

Μάοθα Καμπύλη, Marketing & Commu-

nication Senior Manager, μίληρε για ςη 

μέα φητιακή ποαγμαςικόςηςα, πξσ με 

μία τοάρη έδχρε και ςξμ ςίςλξ ςηπ ρυε-

ςικήπ παοξσρίαρηπ “Digital life”. Σξ 

εμδιατέοξμ χρςόρξ επικεμςοώθηκε, 

κάςι πξσ τάμηκε από ςξ πλήθξπ ςχμ 

εοχςήρεχμ πξσ ακξλξύθηραμ, ρςημ 

παοξσρίαρη ςξσ κ. Έκςξοα Κχρςάκη, 

σπεύθσμξσ Retail & Digital Marketing, 

όπξσ έγιμε πεοιγοατή ςηπ καμπάμιαπ 

After-Sales πξσ υοηριμξπξίηρε ρσμ-

δσαρςικά κιμηςή ςηλετχμία, sms και e-

mail, μέρχ μιαπ φητιακήπ πλαςτόομαπ

-εφαρμογής με πολλαπλά οφέλη, τόσο 

για ςξμ πελάςη, όρξ και για ςξ δίκςσξ 

Δνξσριξδξςημέμχμ Δπιρκεσαρςώμ  

Mercedes-Benz.  

 

Η εταομξγή ποόρταςα κέοδιρε ςξ βοα-

βείξ «Καιμξςόμξ Διαδοαρςικό Χητιακό 

Marketing» ρςα e-volution awards 

2013. 

Mercedes-Benz Δλλάπ: “Καιμξςόμξ Διαδοαρςικό Χητιακό Marketing &  

Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ” 

29 Ιαμξσαοίξσ 2013 

Coca Cola Σοία Έφιλξμ: “Δπίρκεφη ρςξ εογξρςάριξ παοαγχγήπ ςηπ Coca-Cola Σοία Έφιλξμ”  

30 Ιαμξσαοίξσ 2013 

Σημ Σεςάοςη 30 Ιαμξσαοίξσ η Coca-Cola 

Σοία Έφιλξμ ποξρκάλερε ςα μέλη ςξσ 

Ιμρςιςξύςξσ ρε μια εμδιατέοξσρα και 

καςαςξπιρςική νεμάγηρη ρςξ Δογξρςά-

ριξ ςηπ Coca-Cola Σοία Έφιλξμ ρςξ 

υημαςάοι Βξιχςίαπ. Η πλήοχπ ασςξ-

μαςξπξιημέμη μξμάδα απξςελεί μια από 

ςιπ πιξ ρύγυοξμεπ μξμάδεπ παοαγχγήπ 

αμαφσκςικώμ και μη-αλκξξλξύυχμ πξ-

ςώμ ρςημ Δσοώπη. Η μξμάδα λειςξσογεί 

από ςξ 1989, έυει έκςαρη 120 ρςοέμμα-

ςα, διαθέςει 10 γοαμμέπ παοαγχγήπ 

αμαφσκςικξύ και υσμξύ και διαμέμει 

όλη ςημ πξικιλία ςχμ ποξψόμςχμ ςηπ 

Coca-Cola Σοία Έφιλξμ. Οι επιρκέπςεπ 

είυαμ ςη δσμαςόςηςα μα πεοιηγηθξύμ 

ρςιπ γοαμμέπ παοαγχγήπ ςχμ αμαφσ-

κςικώμ και ςχμ υσμώμ, μα βοεθξύμ  

ρςα εογαρςήοια ρςα ξπξία διενάγξμςαι 

ξι ασρςηοξί έλεγυξι πξιόςηςαπ ςχμ  

ποξψόμςχμ ςηπ εςαιοείαπ και μα δξσμ 

πώπ μεςατέοξμςαι ςα πλέξμ αγαπημέμα 

ποξψόμςα ςχμ ελλήμχμ καςαμαλχςώμ 

ρςημ αγξοά. Δπιπλέξμ, έλαβαμ μια  

ξλξκληοχμέμη εμημέοχρη για ςξ ποό-

γοαμμα αμακύκλχρηπ πξσ εταομόζει 

ρσρςημαςικά η εςαιοεία αλλά και για  

ςη λειςξσογία ςξσ ρσρςήμαςξπ  

βιξλξγικξύ. 

 

ςξ πλαίριξ ςηπ επίρκεφήπ ςξσπ παοα-

κξλξύθηραμ παοξσρίαρη για ςιπ δοά-

ρειπ και ςη τιλξρξτία ςηπ Coca-Cola 

Σοία Έφιλξμ και είυαμ ςημ εσκαιοία μα 

καςαμξήρξσμ πλήοχπ ςημ πελαςξκε-

μςοική ποξρέγγιρη, βάρει ςηπ ξπξίαπ 

λειςξσογεί η εςαιοεία για πεοιρρόςεοξ 

από 4 δεκαεςίεπ. Για ςημ Coca-Cola  

Σοία Έφιλξμ ξι πελάςεπ απξςελξύραμ 

και ενακξλξσθξύμ μα απξςελξύμ ςξμ 

πλέξμ καθξοιρςικό παοάγξμςα για ςημ 

επιςσυία ςηπ εςαιοείαπ και η αομξμική 

και απξςελερμαςική ρσμεογαρία μαζί 

ςξσπ εμςάρρεςαι ρςιπ βαρικέπ Ανίεπ πξσ 

διέπξσμ ξλόκληοξ ςξμ ξογαμιρμό. Ωπ 

εκ ςξύςξσ η Coca-Cola Σοία Έφιλξμ 

αμαζηςά ρσμευώπ μέα ποόςσπα ενσπη-

οέςηρηπ και καιμξςξμίαπ, με ρςόυξ ςη 

δημιξσογία ρσμεογαριώμ Κξιμήπ  

Ανίαπ. Η αμάπςσνη ςχμ σπξδξμώμ για 

ςη διαρτάλιρη ςηπ πξιόςηςαπ ςχμ  

ποξψόμςχμ πξσ ποξρτέοει η εςαιοεία 

ρςημ ελλημική αγξοά, η εμρχμάςχρη 

καιμξςξμιώμ για ςη βελςιρςξπξίηρη ςξσ 

επιπέδξσ ενσπηοέςηρηπ καθώπ και η 

άοςια εκπαίδεσρη ςόρξ ςξσ ποξρχπι-

κξύ ςηπ εςαιοείαπ, όρξ και ςχμ πελα-

ςώμ ςηπ, απξςελξύμ ςημ πλαςτόομα 

 

Γιάμμηπ Κοίςαπ, Διεσθσμςήπ εογξρςαρίξσ  
Δημήςοηπ Αρκιςήπ, Call Center Manager,  
Coca Cola 3E 

Γιάμμηπ Καλλίγεοξπ, Ποόεδοξπ και  
Διεσθύμχμ ύμβξσλξπ ςηπ  
Mercedes-Benz Δλλάπ 
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σλξπξίηρηπ ςξσ ρςοαςηγικξύ ςηπ ρςό-

υξσ. ςξ πλαίριξ ασςό, η Coca-Cola  

Σοία Έφιλξμ έυει αμαπςύνει διαδικαρίεπ 

πξσ επιςοέπξσμ ςη μεγιρςξπξίηρη ςηπ 

ικαμξπξίηρηπ ςχμ πελαςώμ ςηπ.  

Δμδεικςικά αματέοξσμε ςημ παοξυή 

άμερηπ ενσπηοέςηρηπ ρε ξπξιξδήπξςε 

αίςημα σπξβάλλξσμ ξι πελάςεπ ςηπ μέ-

ρχ ςξσ Σηλετχμικξύ Κέμςοξσ Δνσπη-

οέςηρηπ Πελαςώμ πξσ απξςελεί ςξ ρη-

μείξ έμαονηπ ςξσ κύκλξσ διαυείοιρηπ 

όλχμ ςχμ ςύπχμ αιςημάςχμ και όπξσ 

ποαγμαςξπξιείςαι η καςαγοατή, διεοεύ-

μηρη, επίλσρη και απάμςηρη ρςξσπ πελά-

ςεπ, εμςόπ ποξκαθξοιρμέμξσ υοξμικξύ 

διαρςήμαςξπ.  

 

Η Coca-Cola Σοία Έφιλξμ απξςελεί μια 

ελλημική εςαιοεία πξσ ρσμευίζει μα πι-

ρςεύει ρε έμα καλύςεοξ αύοιξ για ςξμ 

ςόπξ ρςξμ ξπξίξ δοαρςηοιξπξιείςαι επι-

ςσυώπ. Η εςαιοεία δεμ απξμακούμεςαι 

από ςξ όοαμα ςηπ αμάπςσνηπ ρσμευίζξ-

μςαπ μα ποξρτέοει ρημαμςικά ρςημ ελ-

λημική αγξοά και ξικξμξμία καθώπ απξ-

ςελεί έμαμ από ςξσπ πιξ ρημαμςικξύπ 

τξοξδξςικξύπ ξογαμιρμξύπ με ρημαμςική 

ρσμειρτξοά ρςα κοαςικά έρξδα.  

 

ήμεοα, η Coca-Cola Σοία Έφιλξμ απξςε-

λεί ρημαμςικό πελάςη για πάμχ από 

4.500 ποξμηθεσςέπ, ρημαμςικό ποξμη-

θεσςή για 130.000 καςαρςήμαςα και  

σπεύθσμξ εογξδόςη για πεοίπξσ 2.000 

εογαζξμέμξσπ. Η λειςξσογία ςηπ ασςή, 

πέοα από ςημ απόλασρη πξσ ποξρτέοει 

ρε πεοίπξσ 11 εκ. καςαμαλχςέπ, σπξρςη-

οίζει και υοημαςξδξςεί πεοίπξσ 43.000 

θέρειπ εογαρίαπ, δίμξμςαπ πμξή ρςημ 

ελλημική αγξοά, καθώπ η Δλλάδα είμαι ξ 

ςόπξπ όπξσ γεμμήθηκε και επιθσμεί μα 

ρσμευίρει μα δοαρςηοιξπξιείςαι και μα 

αμαπςύρρεςαι.  Η αμαβάθμιρη ςξσ εογξ-

ρςαρίξσ ςηπ Coca Cola Σοία Έφιλξμ ρςξ 

υημαςάοι απξςελεί μία ακόμα επέμδσρη 

ρςιπ εγκαςαρςάρειπ ςηπ και μία ξσριαρςι-

κή παοέμβαρη ρςημ παοαγχγική διαδι-

καρία, εμώ απξδεικμύει εμποάκςχπ για 

μία ακόμη τξοά ςιπ σφηλέπ ποξδιαγοα-

τέπ πξσ ακξλξσθεί η επιυείοηρη για ςη 

δοαρςηοιόςηςά ςηπ ρςη υώοα μαπ.  

 

Σξ εογξρςάριξ ςηπ Coca-Cola Σοία 

Έφιλξμ ρςξ υημαςάοι, έμα από ςα 4 

ποόςσπα εογξρςάρια ςξσ Ομίλξσ,  λει-

ςξσογεί από ςξ 1989 και απξςελεί μία 

από ςιπ μεγαλύςεοεπ βιξμηυαμίεπ ςηπ 

πεοιξυήπ, ρσμβάλλξμςαπ καθημεοιμά 

ρςημ ξικξμξμική και κξιμχμική αμάπςσνή 

ςηπ. 

 

OTE: “Ζ εκπαίδεσρη μξυλόπ αμάπςσνηπ για εςαιοείεπ ρε πεοίξδξ κοίρηπ  

(Βελςίχρη Ικαμξπξίηρηπ Πελαςώμ, Αύνηρη Πχλήρεχμ, Διαςηοηριμόςηςα Πελαςώμ)”  

30 Ιαμξσαοίξσ 2013 

ςξ πλαίριξ ςηπ εδοαίχρηπ και ςηπ 

διάυσρηπ ςηπ πελαςξκεμςοικήπ τιλξρξ-

τίαπ ςξσ Ομίλξσ ΟΣΔ, η Διεύθσμρη 

Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ ςαθεοήπ & 

Κιμηςήπ Σηλετχμίαπ ΟΣΔ, ρε ρσμεο-

γαρία με ςξ Δλλημικό Ιμρςιςξύςξ Δνσ-

πηοέςηρηπ Πελαςώμ (ΔΙΔΠ) διξογάμχ-

ρε ςημ Σεςάοςη 30 Ιαμξσαοίξσ 2013 

Workshop με θέμα «Ζ εκπαίδεσρη 

μξυλόπ αμάπςσνηπ για εςαιοείεπ ρε 

πεοίξδξ κοίρηπ». 

 

Διρηγηςέπ ςηπ παοξσρίαρηπ ήςαμ ξ  

κ. Κχμρςαμςίμξπ Κχμρςαμςίμξσ, Δο. 

Οικξμξμξλόγξπ & Deputy Director ςηπ   

Δ/μρηπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ Ομίλξσ 

ΟΣΔ, ξ κ. Φαοίλαξπ Φαςζηιχάμμξσ, 

Ph.D. of Information Technology  

& Applied Mathematics και ξ  

κ. Βαρίλειξπ Αμδοιέλξπ, MBA in  

Telecoms.  

 

Σα βαρικά θέμαςα πξσ αμέπςσναμ 

ήςαμ: 

 

Καθημεοιμέπ ποακςικέπ πξσ βελ-

ςιώμξσμ ςημ ικαμξπξίηρη ςξσ Πελά-

ςη, εδοαιώμξσμ  και αμαπςύρρξσμ 

ςημ πελαςξκεμςοική κξσλςξύοα  

Σευμικέπ πξσ ρσμβάλλξσμ ρςημ  

αύνηρη ςχμ πχλήρεχμ 

Μέθξδξι διαςηοηριμόςηςαπ ςχμ  

Πελαςώμ 

Δκπαίδεσρη για ςη Διαδικςσακή 

εταομξγή Δκπαίδεσρηπ Δνσπηοέ-

ςηρηπ Πελαςώμ Ομίλξσ ΟΣΔ (ΚΛΔΙΩ) 

Σημ παοξσρίαρη παοακξλξύθηραμ ρςε-

λέυη από ςξμ ΟΣΔ και ςημ COSMOTE, 

καθώπ και ρςελέυη επιυειοήρεχμ  

από  ςοάπεζεπ, νεμξδξυεία, εςαιοείεπ 

ςοξτίμχμ κα.  

 

ςη ρσζήςηρη πξσ ακξλξύθηρε επιβε-

βαιώθηκε η ρπξσδαιόςηςα ςηπ εκπαί-

δεσρηπ αλλά και ςηπ ενχρςοέτειαπ 

πξσ ποέπει μα υαοακςηοίζει ςιπ εςαι-

οείεπ ρε πεοιόδξσπ κοίρηπ.  

Κχμρςαμςίμξπ Κχμρςαμςίμξσ,  
Δο. Οικξμξμξλόγξπ, Deputy Director ςηπ 
Δ/μρηπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ Ομίλξσ ΟΣΔ 
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Praktiker Hellas: “H τιλξρξτία ςξσ customer service –                                             

Ιδιαιςεοόςηςεπ ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ ρςξ λιαμεμπόοιξ DIY”  

30 Ιαμξσαοίξσ 2013 

 

Η Praktiker, χπ μια εςαιοεία πξσ δοα-

ρςηοιξπξιείςαι υοόμια ρςξ υώοξ ςξσ λια-

μεμπξοίξσ, διαςηοεί ρσμευώπ ςξμ έλλημα 

καςαμαλχςή και ςιπ επιθσμίεπ ςξσ ρςξ 

επίκεμςοξ ςξσ εμδιατέοξμςόπ ςξσ. Η 

άοςια ενσπηοέςηρη «κάθε πελάςη νευχ-

οιρςά» απξςελεί κξμβικό ρημείξ ςηπ  

εςαιοικήπ τιλξρξτίαπ Praktiker απξςε-

λώμςαπ, παοάλληλα, κιμηςήοιξ δύμαμη 

για ςημ ενέλινη ςχμ ποξψόμςχμ και σπη-

οεριώμ πξσ ποξρτέοει. 

Δπιθσμώμςαπ μα μξιοαρςεί ςη τιλξρξτία 

και ςιπ ποακςικέπ πξσ εταομόζει καθη-

μεοιμά για μα επιςύυει και μα διαςηοήρει 

ςημ ικαμξπξίηρη ςχμ πελαςώμ ςηπ, διξο-

γάμχρε έμα επιμξοτχςικό workshop ρε 

κεμςοικό καςάρςημα ρςξμ Σαύοξ, με 

θέμα «H τιλξρξτία ςξσ customer ser-

vice – Ιδιαιςεοόςηςεπ ςηπ ενσπηοέςηρηπ 

πελαςώμ ρςξ λιαμεμπόοιξ DIY». 

 

Οι ρσμμεςέυξμςεπ είυαμ ςημ εσκαιοία μα 

δημιξσογήρξσμ ςιπ δικέπ ςξσπ καςα-

ρκεσέπ με ςημ καθξδήγηρη ςξσ ενειδι-

κεσμέμξσ ποξρχπικξύ ςηπ Praktiker. 

Μέρχ ασςήπ ςηπ λειςξσογικήπ και δια-

δοαρςικήπ παοξσρίαρηπ, ξι ρσμμεςέυξ-

μςεπ εκςέθηκαμ ρε διάτξοεπ πεοιπςώρειπ 

πξσ καςά καιοξύπ έυξσμε ρσμαμςήρει 

ρςα Praktiker, ρε μια ποξρπάθειά ςξσπ 

μα ποξρτέοξσμ πξιξςική ενσπηοέςηρη 

ρςξσπ πελάςεπ ςξσπ. 

ε δηλώρειπ ςξσπ μεςά ςξ ςέλξπ ςηπ πα-

οξσρίαρηπ αμέτεοαμ: «Δσυαοιρςξύμε ςξ 

ΔΙΔΠ πξσ μαπ ποόρτεοε ςη δσμαςόςηςα 

μα μξιοαρςξύμε ςευμξγμχρία και εμπει-

οία με ςα σπόλξιπα μέλη, καθώπ και μα 

ειρποάνξσμε θεςική αμςαπόκοιρη για ςιπ 

ποακςικέπ μαπ. σγυαοηςήοια για ςημ 

άφξγη διξογάμχρη ςξσ θερμξύ και ελπί-

ζξσμε μελλξμςικά ρε παοόμξιεπ εσκαιοί-

επ αμξικςξύ διαλόγξσ με εςαιοείεπ ςξσ 

υώοξσ». 

Panel Discussion: “Ζ ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη μέρα από ςξ ρσμδσαρμό τσρικώμ και 

φητιακώμ καμαλιώμ” 

30 Ιαμξσαοίξσ 2013 

Μία πξλύ εμδιατέοξσρα ρσζήςηρη με 

θέμα “Ζ ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη 

μέρα από ςξ ρσμδσαρμό τσρικώμ και 

φητιακώμ καμαλιώμ” τιλξνεμήθηκε 

ρςξ Αμτιθέαςοξ ςηπ Geniki Bank, με 

ρσμςξμιρςή ςξμ Καθηγηςή ρςξ Οικξμξ-

μικό Παμεπιρςήμιξ Αθημώμ και Διεσθσ-

μςή ςξσ Δογαρςηοίξσ Ηλεκςοξμικξύ 

Δμπξοίξσ –ELTRUN, Γεώογιξ Δξσκίδη.  

 

Σξ πάμελ πλαιριχμόςαμ από εκποξ-

ρώπξσπ εςαιοειώμ πξσ βοαβεύςηκαμ 

ρςα e-volution awards 2012: ςημ κ. 

Γεχογία Λέτα, Διεσθύμςοια Ηλεκςοξ-

μικήπ Σοαπεζικήπ ςηπ Citibank, ςξμ κ. 

Γιώογξ Καμέςα, Διδικό ρσμεογάςη ρςη 

Δ/μρη σμαλλακςικήπ Σοαπεζικήπ ςξσ 

Ομίλξσ ςηπ Δθμικήπ Σοάπεζαπ και ςξμ 

κ. Εαμή Λαλά, CEO ςξσ z-mall.gr. 

 

Μέρχ ςηπ διξογάμχρηπ ςξσ επιςσυη-

μέμξσ πάμελ ρςα πλαίρια ςηπ 5ηπ  

Δθμικήπ Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ  

Πελαςώμ, επιρημάμθηκαμ όλξι εκείμξι 

ξι παοάγξμςεπ πξσ διαμξοτώμξσμ 

ρήμεοα ςη σμπεοιτξοά ςξσ Καςαμα-

λχςή-Φοήρςη ρςξ πεοιβάλλξμ ςξσ 

«Πξλσκάμαλξσ» (δηλ. φητιακά και 

τσρικά καμάλια/μέρα) Λιαμεμπξοίξσ 

ποξψόμςχμ και σπηοεριώμ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βάρει ςηπ εμπειοίαπ ςξσπ ξι ρσμμεςέ-

υξμςεπ ενέτοαραμ ςιπ απόφειπ ςξσπ 

ρυεςικά με ςξ πώπ ρσμδσάζξσμ αομξμι-

κά και ρσμπληοχμαςικά ςξ ηλεκςοξμι-

κό επιυειοείμ με ςξ «παοαδξριακό» 

μξμςέλξ αμάπςσνηπ ςηπ επιυειοημαςι-

κόςηςαπ (π.υ. τσρικό καμάλι). 

Γεώογιξπ Δξσκίδηπ, ΟΠΑ, ELTRUN, Γιώογξπ 
Καμέςαπ, Δθμική Σοάπεζα, Γεχογία Λέτα, 
Citibank, Εαμήπ Λαλάπ, z-mall.gr 

Κχμρςαμςίμξπ Νςελήπ, Training &  
Development Manager, Praktiker Hellas 
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Οι εκποόρχπξι από ςξμ ςοαπεζικό 

κλάδξ αμέλσραμ ςξ ρύμξλξ ςχμ παοα-

γόμςχμ εκείμχμ πξσ διαμξοτώμξσμ 

ςημ αςμόρταιοα ςηπ ςοαπεζικήπ ιρςξ-

ρελίδαπ, ςξμίζξμςαπ ςη ρημαρία ασςώμ 

ρςημ εταομξγή ςηπ τιλξρξτίαπ ςηπ 

διαυείοιρηπ πελαςώμ ρςξ ηλεκςοξμικό 

ςοαπεζικό πεοιβάλλξμ, παοέυξμςαπ 

αρταλείπ ςοαπεζικέπ σπηοερίεπ. 

Ολξέμα και πεοιρρόςεοεπ επιυειοήρειπ 

επεμδύξσμ ρςξ ηλεκςοξμικό εμπόοιξ 

ρσμδσάζξμςαπ ςξ τσρικό με ςξ φητια-

κό καμάλι.  

 

Σξ ηλεκςοξμικό εμπόοιξ απξςελεί και-

μξςόμξ πεδίξ δοάρηπ για ςα Δλλημικά 

Δπιυειοημαςικά δοώμεμα αλλά είμαι 

ιδιαίςεοα αιριόδξνξ ςξ γεγξμόπ όςι η 

εμπξοική δοαρςηοιόςηςα ςχμ ελλημι-

κώμ e-επιυειοήρεχμ εμςείμεςαι, εμώ ξ 

έλλημαπ καςαμαλχςήπ εμπιρςεύεςαι 

ξλξέμα και πεοιρρόςεοξ ςιπ ηλεκςοξμι-

κέπ επιυειοήρειπ για ςιπ αγξοέπ ςξσ, 

αμαζηςώμςαπ πάμςα ςημ καςά ςξ δσμα-

ςό πξιξςικόςεοη και με αρτάλεια πα-

οξυή σπηοεριώμ. 

 

 

Vodafone: “Vodafone@The Mall Athens –                              

Μξμαδικόπ ποξξοιρμόπ… ςευμξλξγίαπ και ενσπηοέςηρηπ”  

31 Ιαμξσαοίξσ 2013 

 

 

 

 

 

O κ. πύοξπ ίδεοηπ, Terminals  

Senior Manager ςηπ Vodafone Δλλάδαπ, 

σπξδέυθηκε ςξσπ ποξρκεκλημέμξσπ 

ρςξ καςάρςημα Vodafone@The Mall    

Athens, ρςξ εμπξοικό κέμςοξ The Mall 

ρςξ Μαοξύρι και ςξσπ παοξσρίαρε ςξ 

μέξ καςάρςημα πξσ απξςελεί μξμαδι-

κό ποξξοιρμό για όλξσπ όρξσπ θέλξσμ 

μα ζήρξσμ από κξμςά μια νευχοιρςή   

εμπειοία ςευμξλξγίαπ και ενσπηοέςη-

ρηπ. ςξ ποώςξ μέοξπ ςηπ παοξσρία-

ρηπ αμαπςύυθηκε ξ ςοόπξπ με ςξμ  

ξπξίξ ρυεδιάρςηκε ςξ καςάρςημα από 

κξιμξύ με ςξμ Όμιλξ Vodafone, η δια-

μόοτχρη ςξσ υώοξσ και η επιλξγή ςηπ 

ποξβξλήπ όλχμ ςχμ ποξψόμςχμ και 

σπηοεριώμ ςηπ Vodafone ρε έμα υώοξ 

ιδιαίςεοα μεγάλξ, αλλά ςασςόυοξμα 

πξλύ τιλόνεμξ και ζερςό. ςξ δεύςεοξ 

μέοξπ, ξι ποξρκεκλημέμξι νεμαγήθη-

καμ ρςξ υώοξ ςξσ καςαρςήμαςξπ και 

είδαμ από κξμςά ςιπ καιμξςόμεπ λύρειπ 

πξσ έυξσμ υοηριμξπξιηθεί για ςημ κα-

λύςεοη ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη, όπχπ 

ξι φητιακέπ ξθόμεπ και ςα video walls 

μέρχ ςχμ ξπξίχμ ποξβάλλξμςαι ποξ-

ρτξοέπ και εμημεοχςικά video,  η  

εμςσπχριακή ρήμαμρη LED πξσ ξοιξ-

θεςεί ςιπ πεοιξυέπ ςξσ καςαρςήμαςξπ 

και διεσκξλύμει ςημ πεοιήγηρη ςξσ 

πελάςη αλλά και η σπηοερία άμερηπ 

ενσπηοέςηρηπ, όπξσ με ςξ πάςημα εμόπ 

κξσμπιξύ ξ πελάςηπ έυει δίπλα ςξσ 

έμαμ πχληςή για μα ςξμ βξηθήρει ρε 

ξςιδήπξςε υοειάζεςαι. 

πύοξπ ίδεοηπ, Terminals Senior 
Manager, Vodafone Δλλάδαπ  

  

Ο κ. Γιώογξπ Υοάγκξπ, Διεσθσμςήπ 

Δςαιοικήπ Αμάπςσνηπ ρςη Manpower-

Group, παοξσρίαρε μέρα ρε έμα δια-

δοαρςικό δίχοξ ςημ απξδεδειγμέμα 

απξςελερμαςική μεθξδξλξγία ςηπ εςαι-

οείαπ για διαρύμδερη ςχμ ρςοαςηγι-

κώμ ρςόυχμ με ςξ αμθοώπιμξ δσμαμι-

κό, ποξκειμέμξσ μα επιςσγυάμξμςαι ξι 

επιυειοημαςικξί ρςόυξι ςχμ εςαι-

οειώμ ρε πεοιόδξσπ αβεβαιόςηςαπ, 

όπχπ ασςή πξσ διαμύξσμε.  

σμπληοχμαςικά, ρςημ παοαπάμχ 

μεθξδξλξγία αμαλύθηκε εκςεμώπ 

έμα case study από ςξ υώοξ ςηπ 

ασςξκιμηςξβιξμηυαμίαπ ρςημ  

Δλλάδα, ρςξ πλαίριξ ςξσ ξπξίξσ 

παοξσριάρςηκαμ: η ποξρέγγιρη 

εμόπ ςέςξιξσ έογξσ βήμα βήμα από 

ςξμ αουικό ρυεδιαρμό έχπ και ςημ 

ξλξκλήοχρή ςξσ, ξ καθξοιρμόπ ρσ-

γκεκοιμέμχμ δεικςώμ για ςημ παοακξ-

λξύθηρη και η μέςοηρη ςηπ απξςελε-

ρμαςικόςηςαπ ςξσ έογξσ.  

ManpowerGroup: “Producing Sustainable Business Results through People  

Development in Turbulent, Uncertain times 

Bring fast, sustainable business results through developing your client-facing force”  

31 Ιαμξσαοίξσ 2013 

Γιώογξπ Υοάγκξπ, Διεσθσμςήπ Δςαιοικήπ 
Αμάπςσνηπ, ManpowerGroup 

 



ΕΙΕΠ  ·  Ιαμξσάοιξπ - Φεβοξσάοιξπ 2013  ·  7  

 

Newsletter 

 

Δσυαοιρςξύμε θεομά: 

Ση GENIKI Bank για ςημ εσγεμική τιλξνεμία ςχμ εκδηλώρεχμ ρςξ Αμτιθέαςοξ 

ςηπ Μερξγείχμ. 

Σξσπ ρσμμεςέυξμςεπ ρςα panel discussions και ςιπ εςαιοείεπ για ςη διξογάμχρη 

εκπαιδεσςικώμ δοαρςηοιξςήςχμ καθώπ και για ςημ εσγεμική ςξσπ τιλξνεμία.  

Σιπ εςαιοείεπ μέλη ςξσ Ιμρςιςξύςξσ πξσ ρσμμεςείυαμ δσμαμικά ρςιπ δοαρςηοιό-

ςηςεπ ςηπ 5ηπ Δθμικήπ Δβδξμάδαπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ.  

5η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

 

 

 

 

Ιδιξκςηρία 

Ελλημικό Ιμρςιςξύςξ Ενσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

 

Αοχιρσμςανία & Επιμέλεια Έκδξρηπ 

Διξικηςική Ομάδα 

Response: “Πόρξ ρσμβάλλξσμ ςα Social Media ρε έμα νευχοιρςό Customer Service”   

1 Υεβοξσαοίξσ 2013 

Η Senior Consultant ςηπ RESPONSE, κ. 

Λξσκία Σριμιςρέλη ρε ρσμεογαρία με 

ςη Marketing Manager ςηπ GNOSTIX, κ. 

Δέρπξιμα Φαοαμή, έκλειραμ ςημ Δθμική 

Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ με 

μια εμπεοιρςαςχμέμη παοξσρίαρη βα-

ριρμέμη ρςξ επίκαιοξ θέμα: “Πόρξ 

ρσμβάλλξσμ ςα Social Media ρε 

έμα νευχοιρςό Customer Service” - 

“Customer Service Excellence 

through Social Media”.  

Η παοξσρίαρη, ρςα πλαίρια ςχμ εκπαι-

δεσςικώμ δοαρςηοιξςήςχμ ςξσ ΔΙΔΠ, 

ποαγμαςξπξιήθηκε για 2η τξοά ρςιπ 14 

Υεβοξσαοίξσ, καςόπιμ ιδιαίςεοξσ  

εμδιατέοξμςξπ και αιςήμαςξπ ςχμ εςαι-

οειώμ - μελώμ ςξσ Ιμρςιςξύςξσ. Οι ρσμ-

μεςέυξμςεπ είυαμ ςημ εσκαιοία μα παοα-

κξλξσθήρξσμ μια ξλξκληοχμέμη 

έοεσμα γύοχ από ςξσπ δσξ πιξ ρημα-

μςικξύπ παοάγξμςεπ πξσ ρσμςελξύμ ρε 

μια άοιρςη και ρύγυοξμη πελαςξκεμςοι-

κή κξσλςξύοα μέρα από ςα Social Me-

dia, δίδξμςαπ ιδιαίςεοη έμταρη ρςημ 

ξσρία ςχμ δύξ πσλώμχμ: 1.“Be Pro-

active” και 2.“Get Trained”, πξσ 

μπξοξύμ μα εμιρυύρξσμ ξι επιυειοή-

ρειπ, ποξκειμέμξσ μα διαςηοήρξσμ ηγε-

ςική θέρη ρςιπ διαδικαρίεπ και ρςημ 

πξιόςηςα εμόπ Excellent Customer 

Service. Η «ποξεςξιμαρία» χπ ποχ-

ςαουικόπ παοάγξμςαπ για ςιπ Δπιυειοή-

ρειπ, ατξοά ςημ ενειδικεσμέμη ρσλλξγή 

πληοξτξοιώμ κι εμόπ αμαλσςικξύ και 

εμπεοιρςαςχμέμξσ feedback, πάμχ 

ρςιπ αμάγκεπ και ςα ρυόλια ςξσ διαδι-

κςσακξύ κξιμξύ και ρςημ απξςύπχρη 

ςηπ εικόμαπ πξσ διαθέςει κάθε 

«εοεσμηςήπ πελάςηπ για ςξ Customer 

Service, ςιπ Τπηοερίεπ ςηπ Δπιυείοηρηπ 

αλλά και ςξσ Αμςαγχμιρμξύ. Ασςή η 

ποξεςξιμαρία απαιςεί μα ρσμδσαρςεί 

ρχρςά με μια ξλξκληοχμέμη Δκπαί-

δεσρη On Customer Service Excel-

lence through Social Media» για ςα 

ςελέυη πξσ Δνσπηοεςξύμ Πελάςεπ, μια 

Δκπαίδεσρη, πξσ δσμαμικά θα ρςξυεύει 

ρςημ εμίρυσρη ςχμ ένι βημάςχμ Δνσπη-

οέςηρηπ “GREET, APPRECIATE, ASK, 

LISTEN, HELP & INVITE AGAIN”, αλλά 

και ρςημ απόλσςη ενξικείχρη ρε μια 

εκπαιδεσςική εμπειοία, ποξπ έμα ιδιαί-

ςεοα επικξιμχμιακό και έγγοατξ  

Customer Service. Ασςξί ξι δσξ πσλώ-

μεπ απξςελξύμ πλέξμ ςιπ δσξ βαρικέπ 

ΑΞΙΔ για εκείμξσπ ςξσπ Οογαμιρμξύπ 

πξσ ρςξυεύξσμ ρςξ μα σπεοέυξσμ ρε 

μια νευχοιρςή Social Media πελαςξκε-

μςοική κξσλςξύοα, καθώπ και ρε έμα 

νευχοιρςό “Διαδικςσακό Customer 

Service”! 

Λξσκία Σριμιςρέλη, Senior Consultant, 
RESPONSE, Δέρπξιμα Φαοαμή,     
Marketing Manager, GNOSTIX 

 


